	Διακήρυξη Ανοικτού Διαγωνισμού για το έργο  «ΟΠΣ Διαχείρισης Δραστηριοτήτων του ΕΛΟΤ»:            7215/2005-10-25

	ΜΕΡΟΣ Β : ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ



1. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

A.1 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

A.1.1 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Ελληνικό Οργανισμό Τυποποίησης

                Αχαρνών 313 

                111 45 Κάτω Πατήσια

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της….………….για εκτέλεση του έργου ……………….. συνολικής αξίας..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας. }

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. }

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………

(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξη της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 






(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

A.1.2 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Ελληνικό Οργανισμό Τυποποίησης

                Αχαρνών 313 

                111 45 Κάτω Πατήσια

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

για τη λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% της συμβατικής αξίας, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διενεργούμενου διαγωνισμού της …………. για εκτέλεση του έργου ……… ………συνολικής αξίας..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού του ΕΛΟΤ Α.Ε., στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

A.1.3 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Ελληνικό Οργανισμό Τυποποίησης

                Αχαρνών 313 

                111 45 Κάτω Πατήσια

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της …………. με αντικείμενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

A.1.4 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Ελληνικό Οργανισμό Τυποποίησης

                Αχαρνών 313 

                111 45 Κάτω Πατήσια

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

A.1.5 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

 Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Τον Ελληνικό Οργανισμό Τυποποίησης

                Αχαρνών 313 

                111 45 Κάτω Πατήσια

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ της Εταιρίας ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.................................... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ……………… ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υποχρέων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά …………….................................... συνολικής αξίας..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό……… Διακήρυξη σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

A.2 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ

	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Όνομα Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	


	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ


	Έργο
	Εργοδότης
	Θέση
 και Καθήκοντα στο Έργο 
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος

(από - έως)
	Α/Μ

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	


A.3 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Ο Ανάδοχος: 

· Συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

· Υποβάλλει την Προσφορά του σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο ΜΕΡΟΣ Β

· Συμπληρώνει με σαφήνεια, ακρίβεια και πληρότητα τους πίνακες της οικονομικής Προσφοράς σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο ΜΕΡΟΣ Β. 

A.3.1 Εξυπηρετητές Διαδικτύου (Web servers)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Τύπος-Κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	2. Σειρά-Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	3. Χρόνος ανακοίνωσης μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	4. Να προσδιοριστεί ο αριθμός προσφερόμενων μονάδων
	ΝΑΙ
	
	

	5. CE Mark για Οδηγίες Ηλεκτρομαγνητικής Συμβατότητας και Χαμηλής Τάσης είτε για το σύνολο της μονάδας είτε για τα μέρη από τα οποία αποτελείται
	
	
	

	6. ISO 9001 πιστοποίηση του κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	
	

	7. Να γίνει αναφορά στα προσφερόμενα διαγνωστικά προγράμματα
	
	
	

	8. Ισχύς Τροφοδοτικού (Watt)
	≥400
	
	

	9. Δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό
	ΝΑΙ
	
	

	10. Να περιγραφεί η καταλληλότητα προς αρχιτεκτονικής (αρχιτεκτονική CPU, chipset κτλ) του προσφερόμενου εξυπηρετητή σε σχέση με προς ανάγκες των εξυπηρετούμενων εφαρμογών / λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ
	
	
	

	11. Υποστηριζόμενες CPU στη μέγιστη σύνθεση του προσφερόμενου συστήματος 
	≥2
	
	

	12. Αριθμός εγκατεστημένων επεξεργαστών
	≥1
	
	

	13. Να αναφερθεί ο τύπος των επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	14. Να αναφερθούν οι επιδόσεις Spec CPU2000 με την προσφερόμενη σύνθεση του server:

· SPECint_rate_base2000 

· SPECfp_rate_base2000
	
	
	

	15. Δυνατότητα αναβάθμισης (με αντικατάσταση) των CPU. Να αναφερθούν τα περιθώρια αναβάθμισης προς
	ΝΑΙ
	
	

	16. Αρχιτεκτονική πολλών επεξεργαστών (SMP)
	ΝΑΙ
	
	

	ΜΝΗΜΗ
	
	
	

	17. Προεγκατεστημένη (ΜΒ)
	≥2048
	
	

	18. Μέγιστη μνήμη που να υποστηρίζεται στο motherboard (ΜΒ)
	≥8192
	
	

	19. Η αναβάθμιση στην μνήμη να είναι δυνατόν να γίνει ΧΩΡΙΣ αντικα​τάσταση προς προεγκατεστημένης αλλά με προσθήκη
	
	
	

	20. Να αναφερθούν όλα τα τεχνικά χαρακτηριστικά προς προσφερόμενης μνήμης
	ΝΑΙ
	
	

	21. Να αναφερθεί το μέγεθος προς μνήμης cache όλων των επιπέδων
	ΝΑΙ
	
	

	ΔΙΚΤΥΟ
	
	
	

	22. Θύρες LAN Ethernet 100/1000 Mbps, Full duplex, auto sensing
	≥2
	
	


	SYSTEM & DATA DISKS – CONTROLLERS
	
	
	

	23. Αριθμός μονάδων

 hot-swap
	≥2
	
	

	24. Δίσκοι SCSI Ultra160 ή καλύτεροι 
	ΝΑΙ
	
	

	25. Ταχύτητα περιστροφής (RPM)
	≥10000
	
	

	26. Συνολική ωφέλιμη χωρητικότητα δίσκων σε διάταξη RAID 5 – GB 
	≥140
	
	

	27. Dual channel RAID Controller Ultra320
	
	
	

	28. Να αναφερθούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά του controller
	NAI
	
	

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ
	
	
	

	29. Το σύστημα να συνοδεύεται και από έναν οδηγό (8x DVD-RW)
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ
	
	
	

	30. Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστημα και να τεκμηριωθεί πλήρως η επιλογή του σε σχέση με το προσφερόμενο H/W αλλά και με τη λύση του Ανάδοχου σε επίπεδο αρχιτεκτονικής
	ΝΑΙ
	
	

	31. Το λειτουργικό σύστημα θα πρέπει να προσφερθεί σε μορφή συνολικής άδειας 
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	
	
	

	32. Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόμενο σημείο (rack)
	ΝΑΙ
	
	

	33. Πλήρης συμβατότητα με το προσφερόμενο σύστημα backup
	ΝΑΙ
	
	

	34. Υποστήριξη προς παραμετροποίησης (configuration – set up) στο σημείο λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	35. Έλεγχος καλής λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	36. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	37. Παροχή τουλάχιστον προς CD για κάθε προσφερόμενο λογισμικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους εγκατάστασης 
	ΝΑΙ
	
	

	38. Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD
	ΝΑΙ
	
	


A.3.2 Εξυπηρετητές Εφαρμογών

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Τύπος-Κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	2. Σειρά-Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	3. Χρόνος ανακοίνωσης μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	4. Να προσδιοριστεί ο αριθμός προσφερόμενων μονάδων
	ΝΑΙ
	
	

	5. CE Mark για Οδηγίες Ηλεκτρομαγνητικής Συμβατότητας και Χαμηλής Τάσης είτε για το σύνολο προς μονάδας είτε για τα μέρη από τα οποία αποτελείται
	
	
	

	6. ISO 9001 πιστοποίηση του κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	
	

	7. Να γίνει αναφορά στα προσφερόμενα διαγνωστικά προγράμματα
	
	
	

	8. Ισχύς Τροφοδοτικού (Watt)
	≥400
	
	

	9. Δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό
	ΝΑΙ
	
	

	10. Να περιγραφεί η καταλληλότητα προς αρχιτεκτονικής (αρχιτεκτονική CPU, chipset κτλ) του προσφερόμενου εξυπηρετητή σε σχέση με προς ανάγκες των εξυπηρετούμενων εφαρμογών / λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ
	
	
	

	11. Υποστηριζόμενες CPU στη μέγιστη σύνθεση του προσφερόμενου συστήματος 
	≥4
	
	

	12. Αριθμός εγκατεστημένων επεξεργαστών
	≥2
	
	

	13. Να αναφερθεί ο τύπος των επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	14. Να αναφερθούν οι επιδόσεις Spec CPU2000 με την προσφερόμενη σύνθεση του server:

· SPECint_rate_base2000 

· SPECfp_rate_base2000
	
	
	

	15. Δυνατότητα αναβάθμισης (με αντικατάσταση) των CPU. Να αναφερθούν τα περιθώρια αναβάθμισης προς
	ΝΑΙ
	
	

	16. Αρχιτεκτονική πολλών επεξεργαστών (SMP)
	ΝΑΙ
	
	

	ΜΝΗΜΗ
	
	
	

	17. Προεγκατεστημένη (ΜΒ)
	≥2048
	
	

	18. Μέγιστη μνήμη που να υποστηρίζεται στο motherboard (ΜΒ)
	≥16384
	
	

	19. Η αναβάθμιση στην μνήμη να είναι δυνατόν να γίνει ΧΩΡΙΣ αντικα​τάσταση προς προεγκατεστημένης αλλά με προσθήκη
	
	
	

	20. Να αναφερθούν όλα τα τεχνικά χαρακτηριστικά προς προσφερόμενης μνήμης
	ΝΑΙ
	
	

	21. Να αναφερθεί το μέγεθος προς μνήμης cache όλων των επιπέδων
	ΝΑΙ
	
	

	ΔΙΚΤΥΟ
	
	
	

	22. Θύρες LAN Ethernet 100/1000 Mbps, Full duplex, auto sensing
	≥2
	
	

	SYSTEM DISKS – CONTROLLERS
	
	
	

	23. Αριθμός μονάδων

 hot-swap
	≥2
	
	

	24. Δίσκοι SCSI Ultra160 ή καλύτεροι 
	ΝΑΙ
	
	

	25. Ταχύτητα περιστροφής (RPM)
	≥10000
	
	

	26. Συνολική ωφέλιμη χωρητικότητα δίσκων σε διάταξη RAID 5 – GB 
	≥140
	
	

	27. Dual channel RAID Controller Ultra320
	
	
	

	28. Να αναφερθούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά του controller
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ
	
	
	

	29. Το σύστημα να συνοδεύεται και από έναν οδηγό (8x DVD-RW)
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ
	
	
	

	30. Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστημα και να τεκμηριωθεί πλήρως η επιλογή του σε σχέση με το προσφερόμενο H/W αλλά και με τη λύση του Ανάδοχου σε επίπεδο αρχιτεκτονικής
	ΝΑΙ
	
	

	31. Το λειτουργικό σύστημα θα πρέπει να προσφερθεί σε μορφή συνολικής άδειας
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	
	
	

	32. Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόμενο σημείο (rack)
	ΝΑΙ
	
	

	33. Πλήρης συμβατότητα με το κοινό σύστημα αποθήκευσης 
	
	
	

	34. Υποστήριξη προς παραμετροποίησης (configuration – set up) στο σημείο λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	35. Έλεγχος καλής λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	36. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	37. Παροχή τουλάχιστον προς CD για κάθε προσφερόμενο λογισμικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους εγκατάστασης 
	ΝΑΙ
	
	

	38. Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD
	ΝΑΙ
	
	


A.3.3 Εξυπηρετητές Βάσης Δεδομένων

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Τύπος-Κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	2. Σειρά-Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	3. Χρόνος ανακοίνωσης μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	4. Να προσδιοριστεί ο αριθμός προσφερόμενων μονάδων
	ΝΑΙ
	
	

	5. CE Mark για Οδηγίες Ηλεκτρομαγνητικής Συμβατότητας και Χαμηλής Τάσης είτε για το σύνολο προς μονάδας είτε για τα μέρη από τα οποία αποτελείται
	
	
	

	6. ISO 9001 πιστοποίηση του κατασκευαστή
	ΝΑΙ
	
	

	7. Να γίνει αναφορά στα προσφερόμενα διαγνωστικά προγράμματα
	
	
	

	8. Ισχύς Τροφοδοτικού (Watt)
	≥400
	
	

	9. Δεύτερο (redundant) τροφοδοτικό
	
	
	

	10. Redundant fans
	
	
	

	11. Να περιγραφεί η καταλληλότητα προς αρχιτεκτονικής (αρχιτεκτονική CPU, chipset κτλ) του προσφερόμενου εξυπηρετητή σε σχέση με προς ανάγκες των εξυπηρετούμενων εφαρμογών / λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ
	
	
	

	12. Υποστηριζόμενες CPU στη μέγιστη σύνθεση του προσφερόμενου συστήματος 
	≥8
	
	

	13. Αριθμός εγκατεστημένων επεξεργαστών
	≥4
	
	

	14. Να αναφερθεί ο τύπος των επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	15. Να αναφερθούν οι επιδόσεις Spec CPU2000 με την προσφερόμενη σύνθεση του server:

· SPECint_rate_base2000 

· SPECfp_rate_base2000
	
	
	

	16. Να αναφερθούν οι επιδόσεις TPC-C με την προσφερόμενη σύνθεση του server
	
	
	

	17. Δυνατότητα αναβάθμισης (με αντικατάσταση) των CPU. Να αναφερθούν τα περιθώρια αναβάθμισης προς
	ΝΑΙ
	
	

	18. Αρχιτεκτονική πολλών επεξεργαστών (SMP)
	ΝΑΙ
	
	

	ΜΝΗΜΗ
	
	
	

	19. Προεγκατεστημένη (ΜΒ)
	≥4096
	
	

	20. Μέγιστη μνήμη που να υποστηρίζεται στο motherboard (ΜΒ)
	≥16384
	
	

	21. Η αναβάθμιση στην μνήμη να είναι δυνατόν να γίνει ΧΩΡΙΣ αντικα​τάσταση προς προεγκατεστημένης αλλά με προσθήκη
	
	
	

	22. Να αναφερθούν όλα τα τεχνικά χαρακτηριστικά προς προσφερόμενης μνήμης
	ΝΑΙ
	
	

	23. Να αναφερθεί το μέγεθος προς μνήμης cache όλων των επιπέδων
	ΝΑΙ
	
	

	ΔΙΚΤΥΟ
	
	
	

	24. Θύρες LAN Ethernet 100/1000 Mbps, Full duplex, auto sensing
	≥2
	
	

	SYSTEM DISKS – CONTROLLERS
	
	
	

	25. Αριθμός μονάδων

 hot-swap
	≥2
	
	

	26. Δίσκοι SCSI Ultra160 ή καλύτεροι 
	ΝΑΙ
	
	

	27. Ταχύτητα περιστροφής (RPM)
	≥10000
	
	

	28. Συνολική ωφέλιμη χωρητικότητα δίσκων σε διάταξη RAID 5 – GB 
	≥140
	
	

	29. Dual channel RAID Controller Ultra320
	
	
	

	30. Να αναφερθούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά του controller
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ
	
	
	

	31. Το σύστημα να συνοδεύεται και από έναν οδηγό (8x DVD-RW)
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ
	
	
	

	32. Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστημα και να τεκμηριωθεί πλήρως η επιλογή του σε σχέση με το προσφερόμενο H/W αλλά και με τη λύση του Ανάδοχου σε επίπεδο αρχιτεκτονικής
	ΝΑΙ
	
	

	33. Το λειτουργικό σύστημα θα πρέπει να προσφερθεί σε μορφή συνολικής άδειας 
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	
	
	

	34. Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόμενο σημείο (rack)
	ΝΑΙ
	
	

	35. Πλήρης συμβατότητα με το κοινό σύστημα αποθήκευσης
	ΝΑΙ
	
	

	36. Υποστήριξη προς παραμετροποίησης (configuration – set up) στο σημείο λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	37. Έλεγχος καλής λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	38. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	39. Παροχή τουλάχιστον προς CD για κάθε προσφερόμενο λογισμικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους εγκατάστασης 
	ΝΑΙ
	
	

	40. Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD
	ΝΑΙ
	
	


A.3.4 Τηλεφωνικό Κέντρο

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Το προσφερόμενο τηλεφωνικό κέντρο πρέπει να υποστηρίζει: 

· Εσωτερικές αναλογικές συνδέσεις 

· Εσωτερικές ψηφιακές συνδέσεις:

· για απλή εξυπηρέτηση υπηρεσιών φωνής

· για εξυπηρέτηση ενοποιημένων υπηρεσιών voice – video – data με χρήση του πρωτοκόλλου ΕDSS-1 

· Διεπαφές για σύνδεση με τον ΟΤΕ σηματοδοσίας ΕDSS-1 

· Διεπαφές για σύνδεση με άλλα ιδιωτικά δίκτυα σηματοδοσίας Q-SIG

· Μονάδες παροχής υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης πολλών μερών (bridges)

· Σύστημα μουσικής στην αναμονή

· Μονάδες αποστολής – λήψης τόνων (dial, busy, ringing tone κ.ο.κ.)

· Σκληρό δίσκο αποθήκευσης των δεδομένων του τηλεφωνικού κέντρου

· Μονάδες εισόδου / εξόδου για λόγους διαχείρισης

· Εφεδρική τροφοδοσία με διάρκεια τουλάχιστον 6 ωρών.


	ΝΑΙ
	
	

	2. Πρέπει να υποστηρίζονται οι παρακάτω κατηγορίες εσωτερικών συνδρομητών:

· Ασύρματα εσωτερικά τεχνολογίας DECT με δυνατότητα αποστολής/ λήψης SMS
· Κινητά εσωτερικά μέσω δικτύου GSM
· Απομακρυσμένα εσωτερικά μέσω PCM γραμμής

· Εσωτερικά μέσω IP δικτυακής υποδομής. Να είναι δυνατό να συνδεθούν ως εσωτερικά του κέντρου τερματικά τα οποία είναι συμβατά με τη σύσταση Η.323, καθώς και προς IP τηλεφωνικές συσκευές 
	ΝΑΙ
	
	

	3. Πρέπει να υποστηρίζονται οι παρακάτω προηγμένες τηλεφωνικές υπηρεσίες προς χρήστες :

· Abbreviated Dialing (προσωπικές ή κοινές)
· Account/Authorization codes

· Call back (on busy / no answer)

· Call pick up

· Call Inquiry / Transfer

· Call waiting

· Conference (μέχρι 4 μερών)

· Customer groups

· Diversion/Follow me
· Do not disturb
· Hotline

· Hunt group

· Message Waiting Indicator

· Number/Name Identity

· Operator Assistance

· Paging


	ΝΑΙ
	
	

	4. Πρέπει να υποστηρίζεται η δυνατότητα ηχογράφησης ανακοινώσεων – πληροφοριών, οι οποίες θα εκφωνούνται προς ενημέρωσή όταν π.χ. προς οι γραμμές είναι κατειλημμένες.
	ΝΑΙ
	
	

	5. Πρέπει να υποστηρίζεται η δυνατότητα ορισμού ομάδων αυτόματης διανομής κλήσεων με ηχογραφημένα μηνύματα χαιρετισμού ή αναμονής για υπηρεσίες call center
	
	
	

	6. Ο συνδρομητής μέσω χειρισμού από συσκευή του κέντρου θα μπορεί να επιλέγει τη θέση εργασίας του και να δηλώνει στο τηλεφωνικό κέντρο την παρουσία του. Η θέση εργασίας μπορεί να είναι οποιοδήποτε εσωτερικό του τηλεφωνικού κέντρου (σταθερό, ασύρματο DECT, κινητό, IP)
	
	
	

	7. Θα δίνεται η δυνατότητα διασύνδεσης με συστήματα υπολογιστικής τηλεφωνίας σύμφωνα με διεθνή πρότυπα (π.χ. CSTA και APIs προς είναι TAPI, TSAPI) προκειμένου να υποστηρίζονται προηγμένες υπηρεσίες call center μέσω εξωτερικών εξυπηρετητών. 
	ΝΑΙ
	
	

	8. Πρέπει να δίνεται η δυνατότητα σύνδεσης με πληροφοριακά συστήματα (π.χ. διασύνδεση με το σύστημα διαχείρισης πελατών)
	ΝΑΙ
	
	

	9. Θα προσφερθούν 95 ψηφιακές τηλεφωνικές συσκευές (εκ των οποίων 15 DECT) με τα παρακάτω γενικά χαρακτηριστικά:

· οθόνη (display) με ένδειξη του αριθμού – ονόματος του καλούντα (caller identification), προς ημερομηνίας και προς ώρας, των μηνυμάτων που αφορούν χειρισμούς του χρήστη

· keypad 12-23 πλήκτρων (0-9, *, #)

· ειδικό πλήκτρο call transferring
· ειδικό πλήκτρο mute
· δύο τουλάχιστον γραμμές επικοινωνίας

· δυνατότητα θέσης σε αναμονή (on hold)

· προγραμματιζόμενα από το χρήστη πλήκτρα για συντομευμένες κλήσεις.

· Δυνατότητα ρύθμισης έντασης ήχου

· Δυνατότητα ρύθμισης έντασης κουδουνισμού

· προγραμματιζόμενα με ειδικές λειτουργίες πλήκτρα (π.χ. call back, message waiting)
	ΝΑΙ
	
	

	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
	
	
	

	10. Η διαχείριση διάρθρωσης να γίνεται μέσω εφαρμογής windows είτε μέσω ειδικών menu επιλογών. Θα δίνει τη δυνατότητα διαχείρισης των δεδομένων του δικτύου. Συγκεκριμένα:

· προσθήκη – διαγραφή εσωτερικών γραμμών (αναλογικών και ψηφιακών) 

· προσθήκη – διαγραφή εξωτερικών γραμμών (trunks)

· ορισμό ειδικών λειτουργιών πλήκτρων σε ψηφιακές συσκευές (key functions), προς call back, diversion, message waiting indication, λειτουργίες προέδρου – γραμματέως, κ.ο.κ.

· ορισμό ομάδων (group hunting, group call pick, automatic call distribution)

· ορισμό κατηγοριών χρηστών

· ορισμό κωδικών πρόσβασης σε υπηρεσίες

· αλλαγές στη δομή του κέντρου (πλακέτες)

· διαχείριση θυρίδων voice mail
	ΝΑΙ
	
	

	11. Διαχείριση βλαβών (Fault Management): Τα διαγνωστικά προγράμματα του συστήματος να φτάνουν σε επίπεδο πλακέτας. Τα σφάλματα του δικτύου ή του κέντρου να παρουσιάζονται σε γραφικό περιβάλλον με τη μορφή διαχειριστικής πλατφόρμας, όπου αναφαίνονται όλα τα στοιχεία του δικτύου. Απαραίτητη είναι η διατήρηση βάσης διαχείρισης στο τηλεφωνικό κέντρο.
	ΝΑΙ
	
	

	12. Το σύστημα λογιστικής διαχείρισης θα  έχει τη δυνατότητα καταγραφής αναλυτικών στοιχείων χρέωσης των κλήσεων. Τα στοιχεία που καταγράφονται είναι κατ’ ελάχιστον τα εξής:

· Εσωτερικός αριθμός καλούντα

· ώρα έναρξης προς κλήσης

· διάρκεια προς κλήσης

· καλούμενος αριθμός

· χρεωστικές μονάδες κλήσης

· εξωτερική γραμμή 

Θα δίνεται η δυνατότητα συλλογής των χρεωστικών μονάδων των κλήσεων

Θα δίνεται η δυνατότητα εξαγωγής αναλυτικών ή συγκεντρωτικών στοιχείων. Όλα τα report θα είναι στην ελληνική γλώσσα και θα μπορούν να εξάγονται είτε σε εκτυπωτή είτε σε ηλεκτρονική μορφή, που επιτρέπει την ανάγνωση από εμπορικά λογιστικά πακέτα (π.χ. Excel).
	ΝΑΙ
	
	

	13. Ασφάλεια Πρόσβασης: Η πρόσβαση προς εφαρμογές διαχείρισης θα γίνεται με τη χρήση κωδικού ασφαλείας. Το σύστημα διαχείρισης θα δίνει τη δυνατότητα διαφορετικών επιπέδων πρόσβασης. 
	ΝΑΙ
	
	

	14. Αντίγραφα Ασφάλειας: Το τηλεφωνικό κέντρο θα διαθέτει σκληρό δίσκο, στον οποίο είναι δυνατή η καταγραφή των δεδομένων του κέντρου. Η μονάδα του σκληρού δίσκου θα βρίσκεται εντός του τηλεφωνικού κέντρου, ώστε να είναι δυνατή η αυτόματη επαναφορά του συστήματος μετά από ολική βλάβη, π.χ. διακοπή τροφοδοσίας. Το σύστημα διαθέτει εφεδρικό backup σε περίπτωση βλάβης του σκληρού δίσκου.
	ΝΑΙ
	
	

	15. Ηλεκτρονικός Τηλεφωνικός Κατάλογος. Θα υποστηρίζεται εφαρμογή εισαγωγής στοιχείων τηλεφωνικού καταλόγου.
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΥΣΤΗΜΑ ΦΩΝΗΤΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ
	
	
	

	16. Το σύστημα του φωνητικού ταχυδρομείου να δίνει τη δυνατότητα ορισμού προσωπικών θυρίδων λήψης και αποστολής προσωπικών μηνυμάτων (personal mailboxes) και καταλόγων διανομής φωνητικών μηνυμάτων (distribution lists). Το σύστημα θα δίνει τη δυνατότητα ανάπτυξης εφαρμογών υπολογιστικής τηλεφωνίας προς είναι υπηρεσίες Interactive Voice Response (IVR). Θα υποστηρίζει τουλάχιστον 2 γλώσσες εκφώνησης μηνυμάτων (ελληνικά και αγγλικά).
	ΝΑΙ
	
	

	17. Οι δυνατότητες που θα έχει ο χρήστης μέσα από την προσωπική του θυρίδα είναι:

· Ακρόαση μηνυμάτων. Κατά την ακρόαση μηνυμάτων ο χρήστης μπορεί να διαγράψει, αποθηκεύσει, προωθήσει, απαντήσει ή καλέσει απευθείας τον αποστολέα του μηνύματος. 

· Ηχογράφηση και αποστολή μηνυμάτων. Κατά την αποστολή του μηνύματος ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα άμεσης αποστολής, προγραμματισμού αποστολής σε μελλοντική χρονική στιγμή, ακύρωσης, λήψης επιβεβαίωσης. 

· Ηχογράφηση μηνύματος χαιρετισμού.

· Αλλαγή κωδικού εισόδου.
	ΝΑΙ
	
	

	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΑΤΑΛΟΓΟΥ
	
	
	

	18. Οι υπηρεσίες τηλεφωνικού καταλόγου να παρέχονται από τον τηλεφωνητή (operator). Ο τηλεφωνητής έχει στη διάθεσή του τα παρακάτω:

· Ειδική “συσκευή” τηλεφωνητή. Η συσκευή μπορεί να είναι ειδική ψηφιακή κονσόλα ή CTI εφαρμογή σε προσωπικό υπολογιστή. Η συσκευή να είναι κατάλληλη για χρήση από άτομα με ειδικές ανάγκες (π.χ. συσκευή με πλήκτρα Braille και ειδικό εκτυπωτή).

· Ηλεκτρονικό τηλεφωνικό κατάλογο.

Η εφαρμογή του τηλεφωνητή θα έχει τη δυνατότητα άντλησης πληροφοριών καταλόγου από κεντρικό εξυπηρετητή με χρήση του πρωτοκόλλου LDAP.
	ΝΑΙ
	
	

	19. Πρόσθετες λειτουργίες προς “συσκευής” του τηλεφωνητή είναι:

· μεταγωγή σε υπηρεσία νυχτός (night service)

· ένδειξη του αριθμού των κλήσεων που αναμένουν (μέγιστος αριθμός 6 κλήσεων)

· δυνατότητα διακοπής κλήσης (call intrusion)
	
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΘΕΣΗΣ ΣΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ
	
	
	

	20. Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στα προβλεπόμενα σημεία.
	ΝΑΙ
	
	

	21. Υποστήριξη προς παραμετροποίησης (configuration – set up) στο σημείο λειτουργίας
	NAI
	
	

	22. Έλεγχος καλής λειτουργίας 
	NAI
	
	

	23. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	NAI
	
	

	24. Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD
	NAI
	
	


A.3.5 Δικτυακοί Εκτυπωτές (Network Printers)
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Τύπος – Κατασκευαστής – Μοντέλο – Σειρά
	
	
	

	2. Χρόνος ανακοίνωσης μοντέλου
	
	
	

	3. Αριθμός μονάδων
	4
	
	

	ΕΙΔΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	4. Τύπος Εκτυπωτή: Laser Ασπρόμαυρος
	ΝΑΙ
	
	

	5. Θύρα LAN Ethernet 10/100 auto sensing
	ΝΑΙ
	
	

	6. Θύρα USB 2.0
	NAI
	
	

	7. Μέγεθος εγγράφου προς εκτύπωση – Α4 & Α3
	ΝΑΙ
	
	

	8. Εκτύπωση διπλής όψης
	ΝΑΙ
	
	

	9. Αυτόματος τροφοδότης χαρτιού
	ΝΑΙ
	
	

	10. Μέγεθος αυτόματου τροφοδότη χαρτιού – φύλλα
	≥350
	
	

	11. Ταχύτητα εκτύπωσης – σελ/λεπτό
	(16
	
	

	12. Μνήμη RAM – ΜΒ
	(32
	
	

	13. Ανάλυση εκτύπωσης – dpi 
	( 1200 x 1200
	
	

	14. Δυνατότητα φωτοαντιγραφής
	ΝΑΙ
	
	

	15. Επίπεδο θορύβου – db, να αναφερθεί
	
	
	

	16. Διάρκεια ζωής του toner / μελανοταινίας, να αναφερθεί
	
	
	

	17. Μέγιστος αριθμός σελίδων/μήνα (Duty Cycle).
	( 200.000
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	
	
	

	18. Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD. Ειδικότερα για την έντυπη τεκμηρίωση απαιτείται μόνο ένα αντίγραφο.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.6 Σαρωτές (Scanners)

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Τύπος – Κατασκευαστής – Μοντέλο – Σειρά
	
	
	

	2. Χρόνος ανακοίνωσης μοντέλου
	
	
	

	3. Αριθμός μονάδων
	3
	
	

	ΕΙΔΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	4. Μέγεθος εγγράφου προς σάρωση – Α3 & Α4
	ΝΑΙ
	
	

	5. Αυτόματος τροφοδότης χαρτιού
	ΝΑΙ
	
	

	6. Μέγεθος αυτόματου τροφοδότη χαρτιού – φύλλα σάρωσης
	>=50
	
	

	7. Σάρωση μονής και διπλής όψης
	ΝΑΙ
	
	

	8. Ανάλυση (hardware) – dpi
	
	
	

	9. Ανάλυση (software) – dpi 
	
	
	

	10. Ταχύτητα σάρωσης (σελ. / λεπτό)
	>=50
	
	

	11. Έγχρωμη σάρωση σε βάθος χρώματος ≥24-bit
	ΝΑΙ
	
	

	12. Διαβαθμίσεις του γκρι
	≥256
	
	

	13. Προσφορά του αναγκαίου λογισμικού σάρωσης
	ΝΑΙ
	
	

	14. Υποστήριξη TWAIN drivers
	ΝΑΙ
	
	

	15. Δυνατότητες επεξεργασίας σαρωμένων εικόνων – να αναφερθούν
	
	
	

	16. Πλήρης συμβατότητα με το λογισμικό OCR του C.3.7
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	
	
	

	17. Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD. Ειδικότερα για την έντυπη τεκμηρίωση απαιτείται μόνο ένα αντίγραφο.
	ΝΑΙ
	
	

	18. Παροχή τουλάχιστον ενός (1) CD για κάθε προσφερόμενο λογισμικό, από το οποίο να υπάρχει δυνατότητα πλήρους εγκατάστασης
	ΝΑΙ
	
	


A.3.7 Εξειδικευμένο Λογισμικό

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	ANTI-SPAM S/W
	
	
	

	1. Δυνατότητες spam-filtering
	ΝΑΙ
	
	

	2. Αριθμός licenses
	1
	
	

	3. Προστασία από: 
	
	
	

	a. Internet spam
	ΝΑΙ
	
	

	b. Email-borne viruses
	ΝΑΙ
	
	

	c. Να αναφερθούν άλλοι τύποι spam ή περιεχομένου τους οποίους καλύπτει το προϊόν
	
	
	

	4. Εγκατάσταση στον Email server του Φορέα (Sendmail 8.1)
	NAI
	
	

	NETWORK SECURITY / AUDIT TOOLS
	
	
	

	5. Αριθμός licenses
	1
	
	

	6. Αριθμός ταυτόχρονων ελεγχόμενων IP διευθύνσεων 
	>=255
	
	

	7. Ανίχνευση ευπαθειών ασφαλείας σε δικτυακό περιβάλλον και έκδοση σχετικών reports
	ΝΑΙ
	
	

	8. Ο μηχανισμός αυτός θα πρέπει να περιλαμβάνει την δυνατότητα ελέγχου δικτυακών πρωτοκόλλων και υπηρεσιών (penetration tests) – να αναφερθούν
	ΝΑΙ
	
	

	9. Δυνατότητες ελέγχου ευπάθειας σε ειδικές περιπτώσεις απειλών (brute force attack, denial of service attack με χρήση broadcast addresses, buffer overflow attack, κα) – να αναφερθούν
	
	
	

	10. Δυνατότητα εκπόνησης απομακρυσμένων ελέγχων
	
	
	

	11. Ανίχνευση ανοικτών ports και των εφαρμογών που είναι συνδεδεμένες σε αυτές
	ΝΑΙ
	
	

	12. Δυνατότητα δημιουργίας “φυσικού” αντιγράφου (image) ενός σκληρού δίσκου με μη επεμβατικό τρόπο (για έλεγχο των περιεχομένων του δίσκου).
	ΝΑΙ
	
	

	13. Έλεγχο αρχείων και ανίχνευση τροποποιήσεων και διαγραμμένης πληροφορίας κατά την αναζήτηση ηλεκτρονικών πειστηρίων – να αναφερθούν οι δυνατότητες
	
	
	

	14. Εντοπισμό και απομάκρυνση προγραμμάτων τύπου spyware, όπως keyboard logger, hijacker και dialer – να αναφερθούν οι δυνατότητες
	ΝΑΙ
	
	

	15. Ανίχνευση εισβολών (intrusion detection systems) – να αναφερθούν οι δυνατότητες
	ΝΑΙ
	
	

	16. Εγκατάσταση σε φορητούς σταθμούς εργασίας του Φορέα
	ΝΑΙ
	
	

	OPTICAL CHARACTER RECOGNITION S/W
	
	
	

	17. Αριθμός licenses
	3
	
	

	18. Να αναγνωρίζει τους χαρακτήρες της Ελληνικής γλώσσας
	ΝΑΙ
	
	

	19. Να αναγνωρίζει λατινικούς χαρακτήρες 
	ΝΑΙ
	
	

	20. Να αναγνωρίζει μικτά κείμενα (λατινικοί με ελληνικά)
	ΝΑΙ
	
	

	21. Υποστήριξη έγχρωμων κειμένων
	
	
	

	22. Αναγνώριση πολύπλοκων κειμένων (εφημερίδες, φωτοτυπίες, fax, κλπ.)
	
	
	

	23. Λειτουργία εκμάθησης προβληματικών χαρακτήρων και καταχώρησης τους σε ειδικά λεξικά
	
	
	

	24. Να δέχεται PDF input
	
	
	

	25. Να αναφερθούν οι δυνατότητες μορφοποίησης των σαρωμένων κειμένων (π.χ. orientation, skew/deskew κλπ.)
	
	
	

	26. Να συνεργάζεται με τα συνήθη προγράμματα επεξεργασίας κειμένου και υπολογιστικών φύλλων που χρησιμοποιούνται στους σταθμούς εργασίας του Φορέα (υφιστάμενους καθώς και προσφερόμενους) και να υποστηρίζει τους αντίστοιχους συνήθεις τύπους αρχείων
	ΝΑΙ
	
	

	27. Να είναι η τελευταία έκδοση λογισμικού που είναι συμβατό με τις πλατφόρμες και τα λειτουργικά συστήματα που χρησιμοποιούνται στους σταθμούς εργασίας του Φορέα (υφιστάμενους καθώς και προσφερόμενους)
	ΝΑΙ
	
	

	28. Εγκατάσταση σε σταθμούς εργασίας του Φορέα
	ΝΑΙ
	
	


A.3.8 Εξοπλισμός Δικτύου

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	


	Ενεργά στοιχεία τοπικού δικτύου (LAN)
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	ROUTER
	
	
	

	1. 
	Τύπος – Κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Μοντέλο – Σειρά
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Χρόνος ανακοίνωσης μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να αναφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός μονάδων
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	CPU
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη (χωρίς αντικατάσταση της προεγκατεστημένης αλλά με προσθήκη νέας)
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Μεταγωγή κόμβου σε IP pps (packets per second)
	( 20000
	
	

	8. 
	Διπλό τροφοδοτικό
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Εξουσιοδοτημένη πρόσβαση με χρήση login και password
	ΝΑΙ
	
	

	
	Interfaces
	
	
	

	10. 
	High Speed Ethernet LAN ports (10/100 Mbps auto-sensing)
	( 2
	
	

	11. 
	Ύπαρξη ασύγχρονης θύρας (Console Port) για out band διαχείριση (Configuration & Management) μέσω τερματικού τοπικού ή/και απομακρυσμένου (με χρήση modem)
	( 1
	
	

	12. 
	Σειριακή θύρα 2 Mbps PCM
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Θύρα ISDN BRI
	1
	
	

	14. 
	Θύρα σύνδεσης Multimode Fiber Optic 1Gb
	
	
	

	15. 
	Να αναφερθούν οι ελεύθερες θέσεις τοποθέτησης καρτών WAN
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Να αναφερθούν οι ελεύθερες θέσεις τοποθέτησης καρτών LAN
	ΝΑΙ
	
	

	
	Πρωτόκολλα
	
	
	

	17. 
	IP, PCM, OSPF, RIP v.2, SNMP MIB v2, Variable Subneting, ICMP, ARP, Proxy ARP, PPP, Multilink PPP, HDLC Encapsulation, ISDN, IP Tunnelling, IEEE 802.1Q, 
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Συμπίεση δεδομένων με software για πρωτόκολλα PPP πάνω από μισθωμένες ή dial-up γραμμές αναλογικές ή ISDN
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Μηχανισμοί Queuing
	ΝΑΙ
	
	

	
	Συμπληρωματικές Δυνατότητες
	
	
	

	20. 
	Ύπαρξη κατάλληλης θύρας για τη σύνδεση της τηλεπικοινωνιακής γραμμής η οποία θα προδιαγραφεί κατά τη Μελέτη Εφαρμογής. Η θύρα αυτή πρέπει να υποστηρίζει μελλοντική αναβάθμιση της τηλεπικοινωνιακής γραμμής σε υψηλότερες ταχύτητες. Να αναφερθεί η μέγιστη ταχύτητα που μπορεί να υποστηριχθεί
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Υποστήριξη διαχείρισης με SNMP, HTTP, telnet
	ΝΑΙ
	
	

	
	Λειτουργικότητα firewall
	
	
	

	22. 
	Context-based access control (package filtering), IP-name filtering
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Java blocking
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Denial of service prevention
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Authentication
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Multi-protocol routing (να αναφερθούν)
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Software upgrade
	ΝΑΙ
	
	

	
	Απαιτήσεις Εγκατάστασης
	
	
	

	28. 
	Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόμενο σημείο
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Υποστήριξη της παραμετροποίησης (configuration – setup) στα σημεία λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Τοποθέτηση στην προδιαγεγραμμένη καμπίνα
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Να αναφερθούν εάν απαιτούνται ειδικές συνθήκες περιβάλλοντος και εγκατάστασης.
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του router σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Παροχή του λογισμικού του router σε CD και των configuration files
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD
	ΝΑΙ
	
	

	
	ETHERNET SWITCH
	
	
	

	36. 
	Τύπος – Κατασκευαστής 
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Μοντέλο – Σειρά 
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Χρόνος ανακοίνωσης μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Να αναφερθεί ο αριθμός θυρών επέκτασης
	ΝΑΙ
	
	

	40. 
	Ύπαρξη διπλού τροφοδοτικού
	
	
	

	41. 
	Να αναφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός μονάδων
	ΝΑΙ
	
	

	42. 
	Switched Ethernet θύρες με κοινό καλώδιο (UTP), 10/100 Mbps Auto sense
(ανά διάταξη) full duplex
	( 24
	
	

	43. 
	Ethernet IEEE 802.3, 10BaseΤ
	ΝΑΙ
	
	

	44. 
	Fast Ethernet: IEEE 802.3u, 100BaseTX
	ΝΑΙ
	
	

	45. 
	IEEE 802.1p
	ΝΑΙ
	
	

	46. 
	Multi-mode fiber optic module 1Gbps
	ΝΑΙ
	
	


A.3.9 Δομημένη καλωδίωση
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Η ενοποιημένη καλωδιακή υποδομή (data-voice) θα είναι δομημένη (structured wiring) και θα βασίζεται στο αντίστοιχο πρότυπο τηλεπικοινωνιακής καλωδίωσης κτιρίων EIA/TIA-568-Β (Electronic Industries Association/Telecommunications Industry Association)Τύπος – Κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο ανάδοχος έλαβε γνώση του χώρου και των απαιτήσεων του έργου και θα παραδώσει το δίκτυο εγκατεστημένο και πιστοποιημένο δίχως πρόσθετες επιβαρύνσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να δοθεί αναλυτική περιγραφή της μεθοδολογίας 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Από άποψη χαρακτηριστικών μετάδοσης (Attenuation και Near End Cross Talk) ικανοποιείται η προδιαγραφή κατηγορίας 6 (Category 6 ή C6) των επιπρόσθετων προδιαγραφών για καλωδίωση των ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1 έτσι ώστε να μπορεί να εξυπηρετηθεί άμεσα μετάδοση 1000 Mbps στην τοποθετημένη καλωδίωση συνεστραμμένων ζευγών. 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Η κατακόρυφη καλωδίωση θα είναι Multimode Fiber 62.5/125 (data) και UTP C3 (voice).
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Ο τύπος των καλωδίων που χρησιμοποιούνται στην οριζόντια καλωδίωση θα είναι καλώδια τεσσάρων ζευγών (οκτασύρματα) 100Ω μη θωρακισμένα συνεστραμμένα-ζεύγη (UTP, unshielded twisted-pair) κατηγορίας 6.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Όλα τα καλώδια θα τερματίζονται πλήρως (και τα οκτώ σύρματα) και στα δύο άκρα (πίσω πλευρά των patch-panels / οριολωρίδων του κατανεμητή και RJ45 τηλεπικοινωνιακές παροχές) σύμφωνα με το πρότυπο Τ568Α.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Το δίκτυο φωνής θα χρησιμοποιεί την ίδια οριζόντια καλωδίωση (C6).
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Τα καλώδια θα διανέμονται στους χώρους (γραφεία, εργαστήρια) με επίτοιχα πλαστικά κανάλια τύπου Legrand. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Σε κάθε κανάλι θα προβλέπεται χώρος για τη συστέγαση επιπρόσθετων καλωδίων UTP σε ποσοστό 50% των εγκατεστημένων. Παρόμοια πρόβλεψη πρέπει να υπάρχει και στις οπές που πιθανόν να γίνουν για την όδευση των καλωδίων διαμέσου μεσοτοιχιών ή ορόφων. Στην τελευταία περίπτωση οι οπές πρέπει να επενδύονται εσωτερικά με κατάλληλο υλικό έτσι ώστε να αποφεύγεται τραυματισμός των καλωδίων κατά την τοποθέτησή τους. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Οι ενώσεις και αλλαγές κατεύθυνσης και διατομής είναι επιθυμητό να γίνεται με ειδικά τεμάχια (π.χ. γωνίες, ταυ) ώστε να μην επηρεάζεται αρνητικά η αισθητική του χώρου. Σε τακτά διαστήματα τα οποία δεν πρέπει να υπερβαίνουν τα 2,5 μέτρα, τα καλώδια πρέπει να σταθεροποιούνται εντός του καναλιού ή επί της ψευδοροφής με ειδικά πλαστικά "άγκιστρα" ή άλλο παρόμοιο τρόπο. 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Αριθμός τηλεπικοινωνιακών παροχών (πριζών). Η ακριβής κατανομή των πριζών θα οριστικοποιηθεί στη μελέτη Εφαρμογής του Αναδόχου.
	>= 170
	
	

	13. 
	Οι πρίζες θα είναι κατηγορίας 6 με διπλές παροχές RJ45 των τεσσάρων ζευγών και θα αναρτώνται επί του πλαστικού καναλιού που φέρει την καλωδίωση.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Οι πρίζες πρέπει να φέρουν κλείστρα για προστασία από τη σκόνη και ειδικές υποδοχές για πινακίδα αρίθμησης και κατά προτίμηση με χρωματική κωδικοποίηση.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Οι πρίζες θα παρέχουν δυνατότητα επιθεώρησης και αποκατάστασης των συνδέσεων από το μπροστινό μέρος και χωρίς να απεγκαθίσταται η βάση της πρίζας.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Ο ανάδοχος θα παραδώσει όλες τις πρίζες τερματισμένες στον αντίστοιχο κατανεμητή (patch panel) ορόφου. 
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Η σύνδεση των πριζών με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές θα γίνεται με καλώδια UTP κατηγορίας 6 με RJ-45 connectors τα οποία θα έχουν μήκος 2 ή 3 μέτρων και θα είναι διαθέσιμα όλα στην παράδοση του έργου, ανεξάρτητα από το αν υπάρχουν οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Να αναφερθεί ο αριθμός των οπτικών patch panels C6
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Να αναφερθεί ο αριθμός των patch panels C6 (data)
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Να αναφερθεί ο αριθμός των patch panels C3 (voice)
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Σε περίπτωση που κρίνεται απαραίτητη η προμήθεια racks (standard 19”), να αναφερθούν ο αριθμός τους και τα πλήρη χαρακτηριστικά τους.
	
	
	

	22. 
	Θα ληφθεί μέριμνα ώστε οι καλωδιώσεις να έχουν τις απαιτούμενες βάσει αντίστοιχων διεθνών προτύπων αποστάσεις από καλωδιώσεις ισχύος.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Να δοθούν αναλυτικά όλες οι τεχνικές προδιαγραφές για κάθε ένα από τα υλικά που θα χρησιμοποιηθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Ο Ανάδοχος θα παραδώσει το δίκτυο σε πλήρη λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Το σύστημα καλωδίωσης θα παραδοθεί με πλήρεις μετρήσεις ανά παροχή και πλήρως μικτονομημένο, ώστε οι μετρήσεις να λάβουν υπόψη τόσο την καλωδίωση όσο και τους τερματισμούς που μεσολαβούν. 
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Όλα τα υλικά του εξοπλισμού, πρίζες, καλώδια, patch panels θα είναι του ίδιου κατασκευαστικού οίκου.  Να αναφερθεί ο κατασκευαστικός οίκος.
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Οι πρίζες και οι κατανεμητές θα είναι αριθμημένοι και θα παραδοθεί πλήρης τεκμηρίωση της εγκατάστασης σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή. 
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Όλες οι οδεύσεις καλωδίωσης, οι πρίζες και οι θέσεις των ικριωμάτων στήριξης θα αποτυπωθούν στα αρχιτεκτονικά σχέδια που θα παραδοθούν σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή. 
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Ο Ανάδοχος θα καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να μην διαταραχθεί η λειτουργία του Οργανισμού. Να περιγραφεί ο τρόπος που αυτό θα επιτευχθεί στην αναλυτική περιγραφή της μεθοδολογίας.
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Το δίκτυο θα συνοδεύεται από 20ετή εγγύηση καλής λειτουργίας που θα καλύπτει εξαρτήματα εργασία και απόδοση.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.10 Εξοπλισμός καμπίνας

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Οι καμπίνες θα είναι χαλύβδινες και κατάλληλες για τοποθέτηση στο δάπεδο. Θα είναι βαμμένες με ανοδίωση. Θα επιτρέπουν την πρόσβαση για εργασία από εμπρόσθια και οπίσθια πλευρά και θα διαθέτουν διάτρητες θύρες ώστε να διευκολύνεται η κυκλοφορία του αέρα και κλειδαριά ασφαλείας. Οι καμπίνες θα πρέπει να έχουν φωτισμό, σύστημα αερισμού και πρίζες τύπου σούκο. Θα είναι γειωμένες σύμφωνα με τα πρότυπα EIA / TIA 607.
	ΝΑΙ
	
	

	2. Ύψος Ικριώματος
	(2M
	
	

	3. Πλάτος Ικριώματος
	19”
	
	

	4. Στις καμπίνες θα εγκατασταθούν όλοι οι προσφερόμενοι servers, το σύστημα backup, το UPS, μια rack-mount οθόνη και πληκτρολόγιο
	ΝΑΙ
	
	

	5. Να αναφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός καμπίνων
	ΝΑΙ
	
	

	6. Να αναφερθεί ο διαθέσιμος χώρος μετά την εγκατάσταση του προδιαγεγραμμένου εξοπλισμού και περιφερειακών
	ΝΑΙ
	
	

	7. Να παρέχονται διπλά πολύμπριζα Power Distribution Units για τη διασύνδεση των τροφοδοτικών του προσφερόμενου εξοπλισμού. Τα εφεδρικά τροφοδοτικά των προσφερόμενων υλικών να μην συνδέονται στο ίδιο πολύμπριζο αλλά στο εφεδρικό.
	ΝΑΙ
	
	

	RACK-MOUNT ΟΘΟΝΗ
	
	
	

	8. Μοντέλο – Κατασκευαστής
	ΝΑΙ
	
	

	9. ΤFT 17 ιντσών
	ΝΑΙ
	
	

	10. Ανάλυση τουλάχιστον 1024Χ768
	ΝΑΙ
	
	

	11. Built-in KVM switch function για τον εύκολο έλεγχο όλων των εγκατεστημένων στοιχείων εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	12. Το switch να είναι hot-pluggable (να μην χρειάζεται να απενεργοποιηθεί για να προστεθούν ή να αφαιρεθούν συστήματα)
	ΝΑΙ
	
	

	13. Η διαδικασία επιλογής του συστήματος να γίνεται με το πάτημα ενός κουμπιού
	ΝΑΙ
	
	

	14. Να υπάρχει LED display που να απεικονίζει την κατάσταση του switch
	ΝΑΙ
	
	

	15. Να προσφερθούν όλα τα απαιτούμενα καλώδια με μήκος τουλάχιστον 1,5 μέτρων το καθένα για την σύνδεση του κάθε εγκατεστημένου στοιχείου εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	RACK-MOUNT ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΙΟ
	
	
	

	16. Να διαθέτει και cursor keys και numeric keys
	ΝΑΙ
	
	

	17. Να διαθέτει ενσωματωμένο trackball ή αντίστοιχο pointing device
	ΝΑΙ
	
	

	18. Να υπάρχει LED display που να απεικονίζει την κατάσταση του πληκτρολογίου
	ΝΑΙ
	
	


A.3.11 Σύστημα Backup
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Κατασκευαστής και μοντέλο – να αναφερθούν
	ΝΑΙ
	
	

	2. Πλήρης συμβατότητα με τα υπόλοιπα προσφερόμενα στοιχεία του συστήματος (rack, servers, λογισμικό και λειτουργικό των servers κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	3. Τεχνολογία αποθήκευσης – να αναφερθεί
	ΝΑΙ
	
	

	4. Αριθμός τεμαχίων
	1
	
	

	ΕΙΔΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	5. Το σύστημα λήψης αντιγράφων εφεδρείας, πρέπει να συνδέεται με το δίκτυο αποθηκευτικού χώρου με απ’ ευθείας οπτική σύνδεση
	ΝΑΙ
	
	

	6. Πλήρης συμβατότητα με τα υπόλοιπα προσφερόμενα στοιχεία του συστήματος (rack, servers, λογισμικό και λειτουργικό των servers κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	7. Μέσος χρόνος μεταξύ βλαβών – να αναφερθεί (σε ώρες)
	ΝΑΙ
	
	

	8. Να αναφερθεί ο αριθμός των μέσων αποθήκευσης τα οποία θα είναι αυτομάτως διαθέσιμα στη συσκευή για εγγραφή / ανάγνωση, χωρίς την παρέμβαση χειριστή
	ΝΑΙ
	
	

	9. Συνολική χωρητικότητα backup (χωρίς συμπίεση) – GB
	(650
	
	

	10. Δυνατότητα επέκτασης χωρητικότητας στο ίδιο ικρίωμα (χωρίς συμπίεση) – TB
	(8
	
	

	11. Να συνοδεύεται από λογισμικό, το οποίο να αυτοματοποιεί τη διαδικασία του backup
	ΝΑΙ
	
	

	12. Να αναφερθεί ο υπολογιστικός εξοπλισμός που θα καλύπτεται με τις διαδικασίες backup (εξυπηρετητές και δεδομένα)
	ΝΑΙ
	
	

	13. Η τήρηση αντιγράφων (backup) πρέπει να είναι κατά το δυνατόν αυτοματοποιημένη προκειμένου να εκτελείται με τη μικρότερη δυνατή παρέμβαση χρηστών (π.χ. μόνο ανάγνωση των log files κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	14. Ονομαστική ταχύτητα δια-μεταγωγής συστήματος στην προσφερόμενη σύνθεση (με συμπίεση) – GB/ώρα
	( 120
	
	

	15. Να προσφερθούν τα απαραίτητα μέσα αποθήκευσης για την καθημερινή τήρηση backup (1 set για κάθε ημέρα – σύνολο 5 set συν 1 set για ένα πλήρες αντίγραφο ασφάλειας του συνόλου των δεδομένων του συστήματος). Να αναφερθούν οι χωρητικότητες του κάθε set μέσων αποθήκευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
	
	
	

	16. Εγκατάσταση, διασύνδεση και θέση σε λειτουργία στο προβλεπόμενο σημείο (rack)
	ΝΑΙ
	
	

	17. Έλεγχος καλής λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	18. Να αναφερθούν εάν απαιτούνται ειδικές συνθήκες περιβάλλοντος και εγκατά​στασης
	ΝΑΙ
	
	

	19. Παροχή των manuals σε έντυπη μορφή και σε CD
	ΝΑΙ
	
	


A.3.12 Γενικές απαιτήσεις 

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Αρχές σχεδιασμού του Πληροφοριακού συστήματος σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.1.2.
	ΝΑΙ
	
	

	2. Συμβατότητα και ομαλή ολοκλήρωση σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.1.3.
	ΝΑΙ
	
	

	3. Διαθεσιμότητα σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.1.4.
	ΝΑΙ
	
	

	4. Ασφάλεια σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.1.5.
	ΝΑΙ
	
	

	5. Για το σύνολο του εξοπλισμού δεν θα προσφερθούν τύποι/ εκδόσεις για τις οποίες έχει ανακοινωθεί η απόσυρση (end-of-life)
	ΝΑΙ
	
	

	6. Σε περίπτωση ανακοίνωσης της απόσυρσης του προσφερόμενου εξοπλισμού μέχρι την υπογραφή της σύμβασης, ο Ανάδοχος θα αντικαταστήσει τον εξοπλισμό με ισοδύναμο ή καλύτερο μοντέλο χωρίς επιπρόσθετο κόστος
	ΝΑΙ
	
	

	7. Αν από την προσφερόμενη λύση του υποψήφιου αναδόχου προκύψουν επιπλέον απαιτήσεις σε εξοπλισμό, ο εξοπλισμός αυτός θα πρέπει να προσφερθεί και να περιγραφεί από τον ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΘΕΣΗΣ ΣΕ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ
	
	
	

	8. Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού στο προβλεπόμενο σημείο 
	ΝΑΙ
	
	

	9. Υποστήριξη της παραμετροποίησης (configuration – setup) στο σημείο λειτουρ​γίας
	NAI
	
	

	10. Έλεγχος καλής λειτουργίας
	NAI
	
	


A.3.13 Λογισμικό υποδομής

A.3.13.1 Λογισμικό Εξυπηρετητή Εφαρμογών Διαδικτύου

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Να αναφερθεί το όνομα και η έκδοση του προσφερόμενου εξυπηρετητή Internet εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	2. Να αναφερθεί η χρονολογία διάθεσης της προσφερόμενης έκδοσης
	ΝΑΙ
	
	

	3. Να περιγραφεί διεξοδικά η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το λειτουργικό σύστημα του εξυπηρετητή.
	ΝΑΙ
	
	

	4. Να περιγραφεί διεξοδικά η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το λογισμικού του επιπέδου δεδομένων (DBMS) που έχει επιλεχθεί
	ΝΑΙ
	
	

	5. Να περιγραφεί διεξοδικά η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με τη φυσική και λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται
	ΝΑΙ
	
	

	6. Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν στον φορέα τη μελλοντική επέκταση / παραμετροποίηση / τροποποίηση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων
	ΝΑΙ
	
	

	7. Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν τυχόν μελλοντική αναβάθμιση των συστημάτων Η/W του έργου που θα ‘φιλοξενήσουν’ το εν λόγω λογισμικό (εξαιρείται η περίπτωση αύξησης του αριθμού των CPUs)
	ΝΑΙ
	
	

	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
	
	
	

	8. Υποστήριξη μηχανισμού ορισμού:

· Χρηστών

· Ομάδων χρηστών

· Ρόλων χρηστών
	ΝΑΙ
	
	


	9. Υποστήριξη τόσο αυθεντικοποίησης (authentication) όσο και εξουσιοδότησης (authorisation) καθώς επίσης και cryptography extensions APIs στη πλατφόρμα ανάπτυξης που θα προσφερθεί
	ΝΑΙ
	
	

	10. Να αναφερθούν οι αλγόριθμοι κρυπτογράφησης και υπηρεσιών ασφάλειας που. Όπου απαιτείται, να δοθούν τα μήκη κλειδιών που υποστηρίζονται
	ΝΑΙ
	
	

	11. Υποστήριξη πρωτοκόλλων:

· HTTPS
· SSL/TLS
	ΝΑΙ
	
	

	12. Υποστήριξη λειτουργικότητας single sign-on όσον αφορά την αυθεντικοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση (authorisation) των τελικών χρηστών του συστήματος. 

Σημ.: Η απαίτηση αναφέρεται σε όσες εφαρμογές διαδικτύου απαιτούν διαπίστευση χρηστών και υπονοεί ότι εάν αυτές είναι περισσότερες της μίας, τότε ο χρήστης δεν θα πρέπει να διαπιστεύεται / εξουσιοδοτείται περισσότερες από μία φορά.
	ΝΑΙ
	
	

	13. Να αναλυθεί εάν η λειτουργία single-sign-on υλοποιείται μέσω ρυθμίσεων του εξυπηρετητή ή μέσω αφοσιωμένου software ή / και hardware
	ΝΑΙ
	
	

	14. Να περιγραφεί πώς συνδέονται οι χρήστες του λειτουργικού δικτύου με τους χρήστες του συστήματος ΒΔ
	ΝΑΙ
	
	

	15. Να περιγραφεί ο τρόπος ολοκλήρωσης τους συστήματος ΒΔ με τις υπόλοιπες εφαρμογές του έργου όσον αφορά πιστοποίηση και διαβαθμισμένη πρόσβαση χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	16. Δυνατότητες auditing τόσο στο επίπεδο εφαρμογών, όσο και στο επίπεδο διαδικτύου. Να αναφερθούν συνοπτικά όλα τα χαρακτηριστικά λειτουργίας του server που μπορούν να ελεγχθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	17. Υποστήριξη PKI και X.509 πιστοποιητικών ασφαλείας
	ΝΑΙ
	
	

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ
	
	
	

	18. Να αναφερθεί ποιοι Web Servers υποστηρίζονται και ποιοι θα χρησιμοποιηθούν
	ΝΑΙ
	
	

	19. Υποστήριξη του πρωτοκόλλου HTTP 1.1
	ΝΑΙ
	
	

	20. Κεντρική διαχείριση του Web Application Server (όλα τα επίπεδα: Web & Εφαρμογών) είτε μέσω graphical user interface είτε μέσω Web εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	21. Παροχή εφαρμογής, επέκτασης ή προϊόντος για την προσομοίωση φόρτου (workload simulation) του επιπέδου διαδικτύου στον Web application server με γραφικό περιβάλλον διαχείρισης (Web ή GUI)
	ΝΑΙ
	
	

	22. Να αναφερθούν οι δυνατότητες αυτόματης ανακάλυψης καταστροφικών σφαλμάτων και ανάκαμψης χωρίς τη μεσολάβηση του διαχειριστή
	ΝΑΙ
	
	

	23. Σε περίπτωση καταστροφικών σφαλμάτων θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων της συνόδου του χρήστη (HTTP session) διαφανώς προς τον χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	24. Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία (ή να τροποποιηθούν) οι εφαρμογές ή να ανανεωθεί το στατικό περιεχόμενο χωρίς να χρειάζεται επανεκκίνηση του web server (hot deployment)
	ΝΑΙ
	
	

	25. Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναμικού περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	26. Να αναφερθούν όλοι οι τρόποι παραγωγής δυναμικού περιεχομένου, π.χ. Java Servlets, JSP, ASP, άλλοι
	ΝΑΙ
	
	

	27. Ενσωματωμένες δυνατότητες για load balancing σε clustered περιβάλλοντα και για fail-over του επιπέδου διαδικτύου
	
	
	

	28. Δυνατότητες caching στατικού και δυναμικού περιεχομένου για το σύνολο και για επιλεγμένα τμήματα σελίδων. Παροχή εργαλείων διαχείρισης για τον ορισμό των πολιτικών caching.
	ΝΑΙ
	
	

	29. Υποστήριξη λειτουργιών proxying
	ΝΑΙ
	
	

	30. Υποστήριξη virtual hosts
	ΝΑΙ
	
	

	31. Ενσωματωμένο ή επιπρόσθετο λογισμικό διαχείρισης ή/και ανάλυσης HTTP logs, δημιουργίας αναφορών, και εξαγωγής στοιχείων σε πίνακες βάσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
	
	
	

	32. Να δοθεί λίστα των υποστηριζόμενων από τον application server βάσεων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	33. Κεντρική διαχείριση του Web Application Server (όλα τα επίπεδα: Web & Εφαρμογών) είτε μέσω graphical user interface είτε μέσω Web εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	34. Να αναφερθούν οι δυνατότητες αυτόματης ανακάλυψης καταστροφικών σφαλμάτων και ανάκαμψης χωρίς τη μεσολάβηση του διαχειριστή
	ΝΑΙ
	
	

	35. Υποστήριξη deployment Web Services: Πλήρης υποστήριξη των ακολούθων προτύπων:

· SOAP 1.1 ή νεώτερου

· UDDI
· WSDL 1.1 ή νεώτερου

Να γίνει συνοπτική αναφορά σε αυτές τις δυνατότητες
	ΝΑΙ
	
	

	36. Να αναλυθούν λοιπά χαρακτηριστικά του προϊόντος που βοηθούν στην ανάπτυξη και δημοσίευση ασφαλών Web Services
	ΝΑΙ
	
	

	37. Ενσωματωμένες δυνατότητες για load balancing σε clustered περιβάλλοντα και για fail-over του επιπέδου εφαρμογών
	
	
	

	38. Παροχή εφαρμογής, επέκτασης ή προϊόντος για την προσομοίωση φόρτου (workload simulation) του επιπέδου εκτέλεσης εφαρμογών στον Web application server με γραφικό περιβάλλον διαχείρισης (Web ή GUI). Αυτή η εφαρμογή, επέκταση ή προϊόν θα πρέπει να μπορεί να προσομοιώνει την σύνδεση Χ χρηστών στις προδιαγεγραμμένες Web εφαρμογές του Έργου και την εκτέλεση κάποιων σεναρίων χρήσης τους, όπου Χ είναι ο αριθμός των χρηστών που απαιτούν οι προδιαγραφές ποιότητας του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	39. Δυνατότητες object caching για τον περιορισμό του χρόνου δημιουργίας αντικειμένων (instantiation)
	ΝΑΙ
	
	

	40. Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία (ή να τροποποιηθούν) εφαρμογές χωρίς να χρειάζεται επανεκκίνηση του application server (hot deployment)
	ΝΑΙ
	
	

	41. Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία – ανεξάρτητα ο ένας από τον άλλον – τα ακόλουθα συστατικά του application server:

· Web Server
· Εξυπηρετητής εφαρμογών επιχειρησιακής λογικής
	ΝΑΙ
	
	

	42. Ενσωματωμένος, παραμετροποιήσημος, μηχανισμός caching ή / και pooling για επαναχρησιμοποίηση πόρων:

· database connections
· application processes
	ΝΑΙ
	
	

	43. Να αναφερθούν άλλοι πόροι του συστήματος που μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν και έχουν άμεση σχέση με τις προσφερόμενες εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	44. Ενσωματωμένο ή επιπρόσθετο λογισμικό διαχείρισης ή/και ανάλυσης logs για τα στατιστικά απασχόλησης των πόρων του λογισμικού (σε επίπεδο επιχειρησιακής λογικής), δημιουργίας αναφορών, και εξαγωγής στοιχείων σε πίνακες βάσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	ΕΙΔΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	45. Ενσωμάτωση στον εξυπηρετητή εφαρμογών, μιας επέκτασης ή προϊόντος που να επιτρέπει την παρακολούθηση και ανάλυση της κίνησης σε επίπεδο διαδικτύου και την παραγωγή σχετικών αναφορών (click stream analysis). 
	ΝΑΙ
	
	

	46. Να δοθεί λίστα με τις αναφορές κίνησης που μπορούν να παραχθούν και έχουν σχέση με το φυσικό αντικείμενο του έργου
	ΝΑΙ
	
	

	47. Ενσωμάτωση στον εξυπηρετητή εφαρμογών, επεκτάσεων ή προϊόντων που να επιτρέπουν τη δυναμική δημιουργία και δημοσίευση αναφορών (από βάσεις δεδομένων ή άλλες πηγές)
	ΝΑΙ
	
	

	48. Να δοθεί λίστα με τις δυνατότητες δημιουργίας και δημοσίευσης αναφορών που μπορούν να παραχθούν και έχουν σχέση με το φυσικό αντικείμενο του έργου
	ΝΑΙ
	
	

	49. Ενσωμάτωση στον διακομιστή ενός ή περισσοτέρων εφαρμογών, επεκτάσεων, τεχνολογιών ή προϊόντων που να επιτρέπουν την ολοκλήρωση με εξωτερικά συστήματα και εφαρμογές που έχουν σχέση με το φυσικό αντικείμενο του έργου
	ΝΑΙ
	
	

	50. Nα περιγραφούν διεξοδικά οι λύσεις που πρόκειται να προσφερθούν στα πλαίσια του παρόντος έργου όσον αφορά εξωστρεφείς ή / και εσωστρεφείς διεπαφές (π.χ. stateless/stateful services, HTTP services κτλ), καθώς και ο τρόπος περιγραφής και ανταλλαγής των δεδομένων (π.χ. SOAP, XML κτλ)
	ΝΑΙ
	
	

	ΛΟΙΠΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	51. Να αναφερθούν άλλα σημαντικά χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού που έχουν άμεση σχέση με το παρόν έργο αλλά και με τυχόν μελλοντικές επεκτάσεις που αναφέρονται στην παρούσα διακήρυξη
	ΝΑΙ
	
	


A.3.14 Λογισμικό Εφαρμογών

A.3.14.1 Σύστημα Δικτυακής Πύλης

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Το προσφερόμενο λογισμικό να συμβαδίζει πλήρως με τις απαιτήσεις των παραγράφων A.3.2.1.
	ΝΑΙ
	
	

	2. Να προσφέρει όμοιο περιβάλλον σε όλα τα υποσυστήματά του, όπως: Λίστες λειτουργιών (Menu), Εργαλειοθήκες (Toolbar), συντομεύσεις λειτουργιών (keyboard shortcuts).
	ΝΑΙ
	
	

	3. Όλο το περιβάλλον χρήστη (User Interface, on-line help, μηνύματα, κλπ.) να είναι γραμμένο στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. Τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης, να είναι γραμμένα στην ελληνική γλώσσα
	ΝΑΙ
	
	

	4. Υψηλό επίπεδο χρηστικότητας στην οργάνωση και παρουσίαση των υπηρεσιών (Πελατοκεντρική αντίληψη, συνέπεια, διαφάνεια, αξιοπιστία, απόκριση αποτελεσματικότητα).
	ΝΑΙ
	
	

	5. Υποστήριξη πλήρους διαχωρισμού της εμφάνισης από το περιεχόμενο με την χρήση σύγχρονων τεχνολογιών web
	
	
	

	6. Να περιγραφεί πλήρως η αρχιτεκτονική του συστήματος, ο σχεδιασμός της βάσης δεδομένων και οι μεθοδολογίες που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση.
	
	
	

	7. Ύπαρξη μηχανισμού αναζήτησης που θα μπορεί να εκτείνεται σε όλο το εύρος της πύλης (portal), με υποστήριξη Αγγλικού και Ελληνικού full text search.
	ΝΑΙ
	
	

	8. Να αναφερθούν οι υποστηριζόμενοι διαφορετικοί τύποι εγγράφων βάση των οποίων μπορούν να δημιουργηθούν δείκτες (indexes) από το μηχανισμό αναζήτησης
	ΝΑΙ
	
	

	9. Εφαρμογές ανακοινώσεων και δημιουργίας και διαχείρισης ηλεκτρονικών newsletters / περιοδικών
	ΝΑΙ
	
	

	10. Δυνατότητα ενημέρωσης του χρήστη όταν ανανεώνεται ή εισάγεται πληροφορία του άμεσου ενδιαφέροντός του
	ΝΑΙ
	
	

	11. Υποστήριξη HTTP v1.1: XHTML 1.0 Strict , CSS2 , XML, SOAP, Java ή ΑctiveX
	ΝΑΙ
	
	

	12. Υποστήριξη accessibility/WAI compliance
	ΝΑΙ
	
	

	13. Υποστήριξη βασικών χαρακτηριστικών ολοκληρωμένης διαχείρισης εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	14. Περιγραφή του τρόπου ενσωμάτωσης και επέκτασης components που έχουν αναπτυχθεί για το portal.
	ΝΑΙ
	
	

	15. Να περιγραφεί αναλυτικά ο μηχανισμός  δρομολόγησης εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	16. Περιγραφή των διαφορετικών ρόλων πρόσβασης που υποστηρίζονται
	ΝΑΙ
	
	

	17. Περιγραφή του μηχανισμού ασφαλείας των connections (client με server ή server με server). Να αναφερθούν τα πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται για την ασφάλεια των connections
	ΝΑΙ
	
	

	18. Δυνατότητα ανάπτυξης εφαρμογών του portal με τη χρήση διαφορετικών γλωσσών προγραμματισμού όπως: VBScript, JavaScript, Visual Basic, Visual C++, κ.α.
	ΝΑΙ
	
	

	19. Δυνατότητες προσωποποίησης (personalization) σε επίπεδο γραφικού περιβάλλοντος, έλεγχο πρόσβασης και χρήσης εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	20. Περιγραφή των διαφορετικών τύπων δεδομένων που μπορούν να αποθηκευτούν στον portal server
	ΝΑΙ
	
	

	21. Περιγραφή του τρόπου αυθεντικοποίησης  των χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	22. Περιγραφή της δυνατότητας ασφαλούς διασύνδεσης με ετερογενή συστήματα όπως: DB2, Oracle, SQL Server και mainframes (O/S 390)
	ΝΑΙ
	
	

	23. Δυνατότητα χρήσης XML tags για κατηγοριοποίηση του περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	24. Δυνατότητα διαχείρισης μέσω HTTPS/HTML- web σελίδων
	ΝΑΙ
	
	

	25. Περιγραφή των ορίων πρόσβασης στα έγγραφα βασισμένη σε πληροφορίες που αφορούν τους χρήστες ή τη συγκεκριμένη ομάδα (group) που ανήκουν
	
	
	

	26. Δυνατότητα υποστήριξης LDAP compliant υπηρεσιών καταλόγου
	ΝΑΙ
	
	

	27. Περιγραφή των μηχανισμών backup/restore
	ΝΑΙ
	
	

	28. Δυνατότητες κλιμάκωσης του portal server σε πολύ μεγάλο αριθμό χρηστών
	
	
	

	29. Μέσο φορτίο που θα μπορεί να εξυπηρετεί το σύστημα (sustained load) - όπου hit ορίζεται κάθε είδους request στον Web Server (συμπεριλαμβανομένων εικόνων κλπ)
	>=60000 hits / ημέρα 
	
	

	30. Μέγιστο φορτίο (αριθμός επισκέψεων) που θα μπορεί να εξυπηρετεί το σύστημα (peak load) - όπου request ορίζεται η ζήτηση για μία στατική ή δυναμική σελίδα (που μπορεί να σημαίνει περισσότερα hits)
	>=60 requests / λεπτό

	
	

	ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
	
	
	

	31. Ιεραρχική πλοήγηση στο στατικό περιεχόμενο της πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	32. Απ’ ευθείας προσπέλαση στο στατικό περιεχόμενο της πύλης (ελεύθερη και δομημένη αναζήτηση)
	ΝΑΙ
	
	

	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
	
	
	

	33. Οn-line ασύγχρονη επικοινωνία με το ΕΛΟΤ (discussion forum). Δυνατότητα υποβολής ερώτησης, προσπέλαση στις συχνότερα εμφανιζόμενες ερωτήσεις 
	ΝΑΙ
	
	

	34. Προσπέλαση σε συγκεντρωτικά (ετήσια) στατιστικά στοιχεία του ΕΛΟΤ.
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ
	
	
	

	35. Υποσύστημα ενημέρωσης ενδιαφερομένων σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.1.1
	ΝΑΙ
	
	

	36. Υποσύστημα πιστοποίησης χρηστών σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.1.2.
	ΝΑΙ
	
	

	37. Υποσύστημα διαχείρισης σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.1.3.
	ΝΑΙ
	
	

	38. Υποσύστημα Ηλεκτρονικών Πωλήσεων σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.1.4.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.14.2 Σύστημα  Διαχείρισης Εγγράφων – Ροής Εργασιών

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Να αναφερθεί το όνομα η έκδοση και η κατασκευάστρια εταιρεία του προσφερόμενου συστήματος 
	ΝΑΙ
	
	

	2. Να αναφερθεί η ημερομηνία ανακοίνωσής του. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. Να περιγραφεί διεξοδικά η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το λειτουργικό σύστημα του εξυπηρετητή
	ΝΑΙ
	
	

	4. Να περιγραφεί διεξοδικά η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με τη φυσική και λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται
	ΝΑΙ
	
	

	5. Υποστήριξη, παρουσία και λειτουργικές εγκαταστάσεις του συγκεκριμένου συστήματος στην Ελλάδα.
	
	
	

	6. Αριθμός Χρηστών/ Αδειών
	>=85
	
	

	7. Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν τυχόν μελλοντική αναβάθμιση των συστημάτων Η/W του έργου που θα ‘φιλοξενήσουν’ το εν λόγω λογισμικό. (εξαιρείται η πρόσθεση CPUs)
	ΝΑΙ
	
	

	8. Σύστημα αρχιτεκτονικής 3-tier και client-server. Η υποστήριξη 3-tier αρχιτεκτονικής να διασφαλίζει την δυνατότητα κλιμάκωσης, επαναχρησιμοποίησης, ασφάλειας πρόσβασης - δεδομένων και αυξημένη διαχειρισιμότητα. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει ανεξαρτησία από Λειτουργικό Σύστημα. Θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη λειτουργία του στα ευρέως διαδεδομένα λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητών και συγκεκριμένα τουλάχιστον στα: Windows 2000 server, UNIX, LINUX. Δεν πρέπει να υφίσταται καμία σχετική δέσμευση ή εξάρτηση από συγκεκριμένο λειτουργικό σύστημα προκειμένου να διασφαλίζεται η μεταφερσιμότητά του.
	ΝΑΙ
	
	

	10. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει ανεξαρτησία από Βάση Δεδομένων (RDBMS). Θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη λειτουργία του στα ευρέως διαδεδομένα συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων. Το σύστημα να μπορεί να λειτουργήσει πλήρως  επίσης με οποιοδήποτε ODBC ή JDBC compliant RDBMS. Δεν πρέπει να υφίσταται καμία σχετική δέσμευση ή εξάρτηση από συγκεκριμένη βάση δεδομένων προκειμένου να διασφαλίζεται η μεταφερσιμότητά του.
	ΝΑΙ
	
	

	11. Δυνατότητα χρήσης του συστήματος μέσω πλήρους λειτουργικότητας thick client (windows 2000, XP κλπ) και μέσω web client (Internet explorer, Netscape).
	
	
	

	12. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει ανεξαρτησία από Web server σε περιπτώσεις που γίνεται η χρήση του μέσω Intranet / Internet χρησιμοποιώντας Web browser. Θα πρέπει να παρέχει αυτή την λειτουργικότητα μέσω Web servers που ακολουθούν πλήρως τα ανοικτά πρότυπα  W3C.
	
	
	

	13. Οι οντότητες πληροφοριών να αποθηκεύονται σε repositories, που μπορεί να είναι μαγνητικά ή οπτικά ή οπτικομαγνητικά  μέσα, χωρίς οι τελικοί χρήστες να γνωρίζουν τον προορισμό (path) τους, δηλαδή να υποστηρίζει διαφανής ολοκλήρωση των μέσων μέσα στο σύστημα αρχείων (file system).
	
	
	

	14. Δυνατότητα ταυτόχρονης εξυπηρέτησης των server services από πολλαπλούς εξυπηρετητές (servers) στο ίδιο δίκτυο χρηστών. Να προσφέρεται η δυνατότητα κατανομής του υπολογιστικού φόρτου διαχείρισης εγγράφων & ροής εργασιών σε περισσότερους του ενός εξυπηρετητές (server), διάφανα για τους χρήστες του συστήματος.  Σε κάθε εξυπηρετητή να είναι δυνατή η υποστήριξη πολλαπλών δεξαμενών εγγράφων (document repositories).
	
	
	

	15. Μηχανισμός ανταλλαγής εγγράφων και σχετικών με αυτά δεδομένων, μεταξύ εξυπηρετητών διαχείρισης εγγράφων σε ανεξάρτητα δίκτυα.
	
	
	

	16. Οι οντότητες πληροφορίας που αποθηκεύονται στις δεξαμενές εγγράφων να υφίστανται σε κρυπτογραφημένη μορφή. Ο μηχανισμός κρυπτογράφησης να είναι ενσωματωμένος στο σύστημα. Να υποστηρίζεται λειτουργία ψηφιακών υπογραφών (με χρήση private & public keys) στα έγγραφα. Το σύστημα να μπορεί να συνεργαστεί με οποιονδήποτε φορέα παροχής κλειδιών κρυπτογράφησης (crypto provider).
	ΝΑΙ
	
	

	17. Δυνατότητα πλήρους διασύνδεσης του συστήματος μέσω μηχανισμού connectors με άλλα συστήματα διαχείρισης οντοτήτων πληροφοριών, παρέχοντας την δυνατότητα μικτού και πλήρους ολοκληρωμένου περιβάλλοντος διαχείρισης δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	18. Δυνατότητα καθορισμού πολιτικής αντιγράφων ασφαλείας και επιλεκτικής μεταφοράς οντοτήτων πληροφοριών (εγγράφων, σχετικών δεδομένων κλπ.)  μεταξύ δεξαμενών εγγράφων (document repositories) με χρήση κανόνων και κριτηρίων.
	ΝΑΙ
	
	

	19. Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την διαχείριση μεγάλου όγκου οντοτήτων πληροφοριών για παράδειγμα μέσω συμπίεσης αυτών στους χώρους αποθήκευσης. Αναφέρατε πως αλλιώς επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	20. Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τον προγραμματισμό της  επιθυμητής κάθε φορά επιχειρησιακής λογικής (business logic) της διαχείρισης και διεκπεραίωσης των οντοτήτων πληροφοριών, των εγγράφων και των ροών εργασιών με ενσωματωμένο περιβάλλον ανάπτυξης διάφανα (transparently) προς το λειτουργικό σύστημα και την βάση δεδομένων. Ουσιαστικά τίθεται η απαίτηση για δυνατότητα μετάβασης σε άλλη πλατφόρμα λειτουργικού συστήματος εξυπηρετητή και βάσης δεδομένων χωρίς περιορισμούς.
	ΝΑΙ
	
	

	21. Δυνατότητα σχεδίασης (χωρίς συγγραφή κώδικα) δομών χαρακτηρισμού και ταξινόμησης των εγγράφων με τουλάχιστον τις παρακάτω λειτουργίες: Δυνατότητα μεταβολής της σχεδίασης σε μεταγενέστερη στιγμή, Αυτόματη δημιουργία των πινάκων (tables) στο RDBMS που χρησιμοποιείται, Δυνατότητα πολλαπλών μορφών της ίδιας δομής διαχείρισης και καθορισμός των χρηστών που χρησιμοποιούν κάθε μορφή, Δυνατότητα μορφοποίησης της εμφάνισης, Δυνατότητα εξαγωγής σε μεταφερόμενη μορφή της επιχειρησιακής λογικής διαχείρισης των εγγράφων και άμεσης ενεργοποίησής της σε νέα εγκατάσταση του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	22. Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει API (Application Programming Interface) ώστε να είναι δυνατή η μέγιστη προσαρμογή και επεκτασιμότητά του στο σύνολο της λειτουργικότητάς του. Να παρουσιασθεί αναλυτικά το διαθέσιμο API του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	23. Να είναι δυνατή υπό συνθήκες η παράδοση του πηγαίου κώδικα του προϊόντος και των προσαρμογών του. Να αναφερθεί υπό ποίες συνθήκες είναι δυνατή η παράδοση του source code.
	
	
	

	24. Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα ομαδοποίησης χρηστών στο επίπεδο της ασφάλειας. Να καθορίζονται  κωδικοί πρόσβασης / ελέγχου. Να μην είναι επιτρεπτή η πρόσβαση στο σύστημα και στα δεδομένα σε μη εξουσιοδοτημένους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	25. Δυνατότητα καθορισμού ιεραρχικού μοντέλου (οργανόγραμμα) καθορισμού ρόλων. Οι ρόλοι να αποτελούν συστατικά στοιχεία των δρομολογήσεων εγγράφων και της διεκπεραίωσης των ροών εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	26. Να τεκμηριωθεί αναλυτικά πώς διασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση.
	ΝΑΙ
	
	

	27. Δυνατότητα ενεργοποίησης και τήρησης αναλυτικής καταγραφής των λειτουργιών που εκτελεί κάθε χρήστης στο σύστημα (audit trail). 
	ΝΑΙ
	
	

	28. Να είναι δυνατός ο καθορισμός δικαιωμάτων χρήσης σε κάθε προσφερόμενη λειτουργικότητα του συστήματος. Να αναφερθούν αναλυτικά τα δικαιώματα χρήσης λειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	29. Να είναι δυνατός ο καθορισμός των εξουσιοδοτήσεων χρήσης σε κάθε διαχειριζόμενη οντότητα πληροφορίας (information entity). Να περιγραφεί αναλυτικά ο μηχανισμός.
	ΝΑΙ
	
	

	30. Να παρέχεται περιβάλλον διαχείρισης της πολιτικής ασφάλειας στο οποίο πέραν των άλλων να είναι δυνατός ο καθορισμός ανά χρήστη / ομάδα των επιτρεπτών χρονικών ορίων και των σταθμών εργασίας πρόσβασης. Για λόγους ευχρηστίας να είναι δυνατή η αντιγραφή προφίλ ασφάλειας μεταξύ χρηστών / ομάδων. 
	ΝΑΙ
	
	

	31. Δυνατότητα διαβαθμισμένης  διακίνησης οντοτήτων πληροφοριών, δηλαδή: καθορισμό των παραληπτών στους οποίους κάθε χρήστης έχει δικαίωμα να προωθεί πληροφοριακά στοιχεία μέσω των υποσυστημάτων δρομολόγησης και διευθέτησης ροής εργασιών (routings & workflows).
	
	
	

	32. Να προσφέρεται πλήρης ολοκλήρωση με τις εφαρμογές MS office και να είναι δυνατή η πλήρης διαχείριση (Εισαγωγή, Ταξινόμηση, Αναζήτηση, κλπ) μέσα από τις αντίστοιχες εφαρμογές, χωρίς ανάγκη χρήσης του περιβάλλοντος εργασίας του προσφερόμενου συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	33. Δυνατότητα απρόσκοπτης και αποδοτικής συνεργασίας του συστήματος με συστήματα οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR). Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόπος / μορφή διασύνδεσης και απρόσκοπτης συνεργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	34. Να είναι δυνατή η πλήρης ολοκλήρωση της λειτουργικότητας του συστήματος με τρίτες εφαρμογές. Να περιγραφεί αναλυτικά ο μηχανισμός.
	ΝΑΙ
	
	

	35. Ανάλυση, σχεδιασμός & προσαρμογή σύμφωνα με τις ανάγκες του οργανισμού και ειδικότερα με τις προδιαγεγραμμένες εφαρμογές του έργου 
	ΝΑΙ
	
	

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ
	
	
	

	36. Δυνατότητα αναζητήσεων βάση ημερολογιακού διαστήματος, αποστολέα, παραλήπτη, είδος εγγράφου, αρχής έκδοσης ή και με συνδυασμό οποιουδήποτε απ’ αυτά.
	ΝΑΙ
	
	

	37. Δυνατότητα αποθήκευσης μεγάλου όγκου εγγράφων
	ΝΑΙ
	
	

	38. Να περιγραφεί πώς συνδέονται οι χρήστες του λειτουργικού δικτύου με τους χρήστες του συστήματος διαχείρισης εγγράφων
	ΝΑΙ
	
	

	39. Να περιγραφεί ο τρόπος ολοκλήρωσης τους συστήματος διαχείρισης εγγράφων με τις υπόλοιπες εφαρμογές του έργου όσον αφορά πιστοποίηση και διαβαθμισμένη πρόσβαση χρηστών. 
	ΝΑΙ
	
	

	40. Να περιγραφεί συνοπτικά η επικοινωνία του συστήματος διαχείρισης εγγράφων με τη διαδικτυακή πύλη.
	ΝΑΙ
	
	

	41. Οι οντότητες πληροφορίας που αποθηκεύονται στις δεξαμενές εγγράφων να υφίστανται σε κρυπτογραφημένη μορφή. Να υποστηρίζονται πιστοποιητικά X.509.
	ΝΑΙ 
	
	

	42. Δυνατότητα αρχειοθέτησης παραγομένων πληροφοριών από τρίτες εφαρμογές (π.χ. word processing, spreadsheet, e-mail). Υπάρχει περιορισμένος αριθμός τέτοιων εφαρμογών που συνεργάζονται με το σύστημα; 
Αν ναι να αναφερθούν οι εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	43. Δυνατότητα διαχείρισης της ροής εγγράφων και εργασιών (Workflow management)
	ΝΑΙ
	
	

	44. Δυνατότητα εισαγωγής εγγράφων από σαρωτές (scanner)
	ΝΑΙ
	
	

	45. Δυνατότητα παραμετροποίησης και αλλαγής στο μέλλον της επιχειρηματικής λογικής που διέπει τη διαχείριση των εγγράφων και των εργασιών, καθώς και την ταξινόμηση των εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	46. Πλήρης υποστήριξη των ελληνικών, συμπεριλαμβανομένης της μορφολογικής υποστήριξης της ελληνικής γλώσσας.
	ΝΑΙ
	
	

	47. Απλή και φιλική προς τον χρήστη διεπαφή. Η διεπαφή θα πρέπει να είναι ομοιογενής σε όλα τα επιμέρους υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	48. Τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης, θα πρέπει να παρέχονται τουλάχιστον στην ελληνική γλώσσα
	ΝΑΙ
	
	

	49. Προστασία του συστήματος από μη εξουσιοδοτημένους χρήστες και καθορισμός διαφορετικών δικαιωμάτων πρόσβασης ανά χρήστη και ομάδα χρηστών. Κάθε ενέργεια οποιουδήποτε χρήστη θα πρέπει να μπορεί να καταγράφεται και να ελέγχεται.
	ΝΑΙ
	
	

	50. Δυνατότητα δημιουργίας λογικών ομάδων εγγράφων, με ιεραρχική δόμηση. Η διαχείριση κάθε λογικής ομάδας, να ακολουθεί όλες τις λειτουργικές δυνατότητες που περιγράφονται για τα μεμονωμένα έγγραφα
	
	
	

	51. Δυνατότητα αξιοποίησης όλων των λειτουργικών χαρακτηριστικών του συστήματος διαχείρισης εγγράφων (όπως απαιτήθηκαν παραπάνω), με χρήση Web browser στα πλαίσια πάντα των εφαρμογών του Έργου
	ΝΑΙ
	
	

	ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ
	
	
	

	52. Προώθηση εγγράφων σε χρήστες και ομάδες με καθορισμό προθεσμίας διεκπεραίωσης.
	NAI
	
	

	53. Αυτόματη ειδοποίηση κάθε χρήστη του συστήματος για εκκρεμή έγγραφα. Να υπάρχει η δυνατότητα ενεργοποίησης φίλτρων στον μηχανισμό αυτόματης ειδοποίησης.
	
	
	

	54. Παρακολούθηση από καθορισμένους χρήστες της ροής και του σταδίου διεκπεραίωσης των εγγράφων.
	
	
	

	55. Κάθε βήμα της διαδικασίας πρέπει να συνοδεύεται από τα έγγραφα και τις πληροφορίες που είναι απαραίτητα για τη διεκπεραίωσή του. Τα έγγραφα θα υποστηρίζονται στο επίπεδο της διαχείρισής τους από το υποσύστημα διαχείρισης εγγράφων.
	ΝΑΙ
	
	

	56. Ανάθεση εργασίας σε χρήστες
	NAI
	
	

	57. Αυτόματη μετάβαση στο επόμενο βήμα του σεναρίου ροής με την εκπλήρωση του τρέχοντος.
	ΝΑΙ
	
	

	58. Υποστήριξη σειριακών και παράλληλων διαδικασιών και επιστροφής στο προηγούμενο βήμα.
	NAI
	
	

	59. Θα πρέπει να παρέχονται ειδικές τεχνικές δεικτοδότησης (indexing), για να παράγονται τα κατάλληλα meta-data για τα αποθηκευμένα έγγραφα και βάσει αυτών να δίνονται στους χρήστες διάφορες δυνατότητες αναζήτησης όπως: full-text, βάσει χαρακτηριστικών εγγράφων, στοιχείων χαρακτηρισμού κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	60. Ο χαρακτηρισμός και η ταξινόμηση των εισαγόμενων οντοτήτων πληροφοριών να είναι δυνατόν να γίνεται από τα πρωτεύοντα περιβάλλοντα εισαγωγής & δημιουργίας τους, ώστε να επιτυγχάνεται η μέγιστη παραγωγική διαδικασία και ευχρηστία για τους χρήστες εισαγωγής / ταξινόμησης.
	
	
	

	61. Υποστήριξη τουλάχιστον των εξής τρόπων αναζήτησης: Συμπλήρωσης πεδίων αναζήτησης σε φόρμες (λογική query by example). Χρήση οποιωνδήποτε όρων-λέξεων (keywords). Βάσει συγκεκριμένης τιμής και με περιοχή τιμών των πεδίων χαρακτηρισμού. Μικτές ερωτήσεις βάσει αλφαριθμητικών συνθηκών και όρων λέξεων των κειμένων. Χρήση λογικών τελεστών (AND, OR, NOT). Χρήση μασκών με χαρακτήρες μπαλαντέρ (wildcards). Βάσει περιεχομένων θησαυρών και λεξικών όρων. Σύνταξη και υποβολή ερώτησης υπό μορφή ελευθέρου κειμένου (full text retrieval).
	ΝΑΙ
	
	

	62. Υποστήριξη δημιουργίας και διαχείρισης απεριόριστων αρχειοθηκών καθεμία από τις οποίες περιέχει απεριόριστο αριθμό φακέλων και υπό-φακέλων. Οι παρεχόμενες σε αυτές λειτουργίες να είναι τουλάχιστον: Σε κάθε φάκελο μπορεί να εντάσσεται απεριόριστος αριθμός εγγράφων οποιασδήποτε μορφής. Αναζήτηση εγγράφων σε προκαθορισμένα κλαδιά του δένδρου των φακέλων. Εμφάνιση των δεδομένων αρχειοθέτησης κάθε εγγράφου που βρίσκεται στο φάκελο στο ίδιο περιβάλλον, με ενεργοποίηση κάθε φορά συγκεκριμένου προτύπου εμφάνισης.
	
	
	

	63. Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης οντοτήτων τήρησης ιεραρχικών δομών φακέλων & εγγράφων, οι οποίες να μπορούν να χαρακτηρίζονται και αναζητούνται με δομές και λειτουργίες αντίστοιχες των εγγράφων (περιγραφή, λέξεις-κλειδιά, πεδία χαρακτηρισμού, κλπ.).
	
	
	

	64. Έγγραφα που λαμβάνονται με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο πρέπει να εντάσσονται με αυτοματοποιημένο τρόπο στο σύστημα.
	NAI
	
	

	65. Το περιεχόμενο (content) των ηλεκτρονικών εγγράφων να μπορεί αυτόματα να εξάγεται και να ενημερώνει τους σχετικούς πίνακες υποστήριξης των μηχανισμών αναζήτησης ελευθέρου κειμένου (full text retrieval). Περιγράψτε την σχετική αυτόματη διαδικασία.
	ΝΑΙ
	
	

	66. Μηχανισμός ελέγχου & δημιουργίας εκδόσεων (version control mechanism) εγγράφων με πλήρες ιστορικό των διαφορετικών εγγράφων και στοιχεία των εκδοτών. Το σύστημα θα πρέπει να παρακολουθεί τις πιθανές αλλαγές στα έγγραφα και να ενεργοποιεί αυτόματα τον μηχανισμό δημιουργίας εκδόσεων.
	NAI
	
	

	67. Δυνατότητα απρόσκοπτης και αποδοτικής συνεργασίας του συστήματος με συστήματα οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR). Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόπος / μορφή διασύνδεσης και απρόσκοπτης συνεργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	68. Η φιλικότητα προς το χρήστη είναι ιδιαίτερα σημαντική λαμβάνοντας υπόψη ότι θα είναι προσπελάσιμο από διαφορετικά επίπεδα χρηστών. Επομένως όλο το περιβάλλον χρήστη (User Interface, on-line help, μηνύματα, κλπ.) και τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης, θα πρέπει να παρέχονται στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. Τα εγχειρίδια χρήσης θα πρέπει να περιλαμβάνονται στο παράρτημα της τεχνικής προσφοράς σε ηλεκτρονική μορφή.
	NAI
	
	

	69. Να είναι δυνατός ο καθορισμός των εξουσιοδοτήσεων χρήσης σε κάθε διαχειριζόμενη οντότητα πληροφορίας (information entity). Κάθε διαχειριζόμενη οντότητα πληροφορίας στο σύστημα να μπορεί να διαθέτει το δικό της συγκεκριμένο σχήμα ασφάλειας (security profile) και πρέπει να καθορίζει τα δικαιώματα κάθε χρήστη και ομάδας για τις επιτρεπόμενες λειτουργίες σε αυτό. Να αναφερθούν αναλυτικά οι εξουσιοδοτήσεις χρήσης ανά είδος οντοτήτων πληροφοριών (έγγραφα, σημειώσεις επί εγγράφων, φάκελοι αρχειοθέτησης, προσχέδια εμφάνισης (reports) κλπ.). Να περιγραφεί αναλυτικά ο μηχανισμός.
	ΝΑΙ
	
	

	70. Να τεκμηριωθεί αναλυτικά πώς διασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση.
	NAI
	
	

	71. Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει τη δυνατότητα ομαδοποίησης χρηστών (καθορισμοί ρόλων) στο επίπεδο της ασφάλειας. Να καθορίζονται κωδικοί πρόσβασης / ελέγχου. Να μην είναι επιτρεπτή η πρόσβαση στο σύστημα και στα δεδομένα σε μη εξουσιοδοτημένους χρήστες.
	NAI
	
	

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΡΟΗΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
	
	
	

	72. Γραφικό Περιβάλλον Δημιουργίας, Σχεδιασμού και Επεξεργασίας Χάρτη Αλυσίδων Διαδικασιών το οποίο θα επιτρέπει το σχεδιασμό, τη ρύθμιση των επιμέρους παραμέτρων και την εποπτεία της ροής των επιχειρησιακών διαδικασιών.
	NAI
	
	

	73. Δυνατότητα δημιουργίας επαναχρησιμοποιήσιμων μονάδων – οντοτήτων και ρυθμίσεων
	NAI
	
	

	74. Δημιουργία Τυποποιημένων-Αυτοματοποιημένων Ροών Διαδικασιών για Παράλληλη – Σειριακή ή Υπό Συνθήκη Δρομολόγηση Διαδικασιών που συνδυάζουν: Οντότητες, Συνθήκες εκκίνησης διαδικασιών βάσει κανόνων που αφορούν στα προηγούμενα (Events-Driven architecture), Δυνατότητα Παραμετροποίησης της ροής των διαδικασιών τόσο ως προς τους χρήστες όσο και ως προς τις επιμέρους συνθήκες εκκίνησης γεγονότων
	NAI
	
	

	75. Παρουσίαση Εκκρεμοτήτων και δυνατότητα επιλογής εργασιών ή αυτόματη ανάθεση της αμέσως επόμενης εκκρεμότητας με βάση προκαθορισμένους κανόνες (Interaction)
	NAI
	
	

	76. Αυτόματη ή Χειρωνακτική δρομολόγηση ή επανα-δρομολόγηση διαδικασιών με βάση ρόλους και υπάρχουσες εκκρεμότητες (Balancing).
	NAI
	
	

	77. Αυτόματη συνεχής παρακολούθηση πορείας και κατάστασης εργασιών και εκκίνηση του επόμενου βήματος
	NAI
	
	

	78. Προτροπή για το επόμενο βήμα και διασύνδεση με το κατάλληλο περιβάλλον εργασίας ανάλογα με την περίπτωση (επεξεργαστές κειμένου για επεξεργασία εγγράφων, εφαρμογή e-mail για αποστολή εγγράφων κλπ)
	NAI
	
	

	79. Παραγωγή προκαθορισμένων ή κατ’ απαίτηση αναφορών για την κατάσταση εκκρεμοτήτων επιλεγμένων εργασιών προς τρίτους
	NAI
	
	

	80. Πλήρης Ολοκλήρωση με το σύστημα διαχείρισης εγγράφων για αυτόματη διαχείριση του περιεχομένου που σχετίζεται με τις εκάστοτε εργασίες και επίσης πλήρης διασύνδεση με τις επιμέρους εφαρμογές για δυναμική κλήση αυτών με σκοπό την διεκπεραίωση των ανάλογων εργασιών
	NAI
	
	

	81. Η διαχείριση των ροών διαδικασιών θα πρέπει να υποστηρίζεται από πλήρες σύνολο λειτουργιών που αποβλέπει στην παρακολούθηση, επέμβαση – τροποποίηση και αξιολόγηση των σχεδίων των τυποποιημένων ροών διαδικασιών αλλά και της πραγματικής ροής-διεκπεραίωσης των επιχειρησιακών διαδικασιών, για κάθε δεδομένη στιγμή ή και χρονικό διάστημα.
	NAI
	
	

	82. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης της διεκπεραίωσης των εκκρεμοτήτων με βάσει επιλεγμένα κριτήρια όπως συνολική, ανά χρήστη, ανά τμήμα, ανά εργασία, ανά διεύθυνση, ανά θεματική ενότητα, κατηγορία ή άλλο χαρακτηριστικό ομαδοποίησης εγγράφων, για δεδομένη χρονική στιγμή ή χρονικό διάστημα κλπ.
	NAI
	
	

	83. Η εφαρμογή θα πρέπει να επιτρέπει την επέμβαση στη ροή διαδικασιών με σκοπό την επαναδρομολόγηση χρεώσεων/εκκρεμοτήτων, π.χ. Επαναδρομολόγηση Χρέωσης, Επανεκκίνηση (ή μεταφορά σε προηγούμενο στάδιο) χρέωσης, Αναστολή Χρέωσης, Ακύρωση Χρέωσης
	NAI
	
	

	84. Θα πρέπει να είναι δυνατή η παραγωγή πλήρους ιστορικού για οποιαδήποτε διαδικασία ή οντότητα
	
	
	

	85. Θα πρέπει να παρέχονται μηχανισμοί εξαγωγής αναλυτικών στατιστικών στοιχείων (ανά χρήστη, ανά ομάδα, κλπ) για εντοπισμό ανωμαλιών, προβλημάτων κλπ.
	NAI
	
	

	86. Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα προσομοίωσης των σχεδιασμένων ροών διαδικασιών με σκοπό την αξιολόγηση και πιθανή βελτιστοποίηση του σχεδιασμού
	
	
	

	87. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα Αυτόματης Αξιολόγησης Αλυσίδων Διαδικασιών και εντοπισμού πιθανών δυσλειτουργιών
	
	
	

	88. Η εφαρμογή διαχείρισης ροής επιχειρησιακών διαδικασιών θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες έμμεσης πρόσβασης και διαχείρισης των δεδομένων τα οποία σε ορισμένες περιπτώσεις συνοδεύουν τις διαδικασίες. Όσον αφορά αυτά τα δεδομένα, το σύστημα θα πρέπει να παρέχει δυνατότητα επικοινωνίας και διασύνδεσης με το σύστημα διαχείρισης εγγράφων με σκοπό την αυτόματη μετάβαση στο περιβάλλον επεξεργασίας των εγγράφων που επισυνάπτονται στις διαδικασίες, όταν αυτό επιβάλλεται από τις αντίστοιχες εκκρεμότητες των χρηστών.
	NAI
	
	

	89. Το σύστημα θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα διασύνδεσης με τα δεδομένα διαχείρισης των δικαιωμάτων χρηστών (και ομάδων χρηστών) σε δεδομένα και λειτουργίες και αντίστοιχων ρόλων, με σκοπό την ανάλογη ρύθμιση της πρόσβασης των χρηστών τόσο στα δεδομένα και διαδικασίες που τους χρεώνονται όσο και στη διαχείριση των ρυθμίσεων και παραμέτρων της ίδιας της εφαρμογής.
	NAI
	
	

	90. Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει άμεση πρόσβαση και επικοινωνία τόσο σε επίπεδο δεδομένων όσο και σε επίπεδο λειτουργιών με επιμέρους εφαρμογές-υποσυστήματα που εμπλέκονται στις τυποποιημένες ροές διαδικασιών.
	NAI
	
	

	91. Θα πρέπει να παρέχεται άμεση επικοινωνία και διασύνδεση με το Υποσύστημα Διαχείρισης Εγγράφων ώστε να επιτυγχάνεται ο μέγιστος συντονισμός και αυτοματισμός των διαδικασιών επεξεργασίας δεδομένων.
	NAI
	
	

	92. Ολοκληρωμένο εύχρηστο και φιλικό γραφικό περιβάλλον διαχείρισης ροής εργασιών
	NAI
	
	

	93. Δυνατότητα διαχείρισης απεριόριστου αριθμού Κατανεμημένων χρηστών και εργασιών
	NAI
	
	

	94. Δυνατότητα Χρήσης διεθνών ανοιχτών προδιαγραφών στην επικοινωνία με εξωτερικες εφαρμογές και συστήματα (XML, SOAP, κλπ)
	NAI
	
	

	95. Χρήση διεθνών ανοιχτών προδιαγραφών στο περιβάλλον Ανάπτυξης (J2EE, .NET, RAD – Rapid Application Development, COM, DCOM, ActiveX, CORBA, JavaBeans, Web Services κλπ) με σκοπό την εύκολη και γρήγορη ανάπτυξη νέων στοιχείων με επαναχρησιμοποίηση υπαρχόντων και την προσαρμογή σε μελλοντικές ανάγκες του ΕΛΟΤ.
	NAI
	
	

	96. Υποστήριξη email APIs όπως π.χ. MAPI, IMAP κλπ για ολοκλήρωση με εφαρμογές e-mail (Outlook, Eudora κλπ)
	NAI
	
	

	97. Δυνατότητα Ολοκλήρωσης με συστήματα επεξεργασίας  ροής επιχειρησιακών διαδικασιών (BP Re-engineering) με στόχο την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών μελέτης και βελτιστοποίησης  των επιχειρησιακών διαδικασιών.
	
	
	

	98. Δυνατότητα ολοκλήρωσης με άλλα επιχειρησιακά συστήματα (ERP, CRM) με σκοπό την διαφανή και ομογενοποιημένη διαχείριση ροής επιχειρησιακών διεργασιών που σχετίζονται με αυτά.
	
	
	

	ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ
	
	
	

	99. Υποσυστήματα επιχειρησιακών και υποστηρικτικών λειτουργιών σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.2.1
	ΝΑΙ
	
	

	100. Υποσύστημα πρωτοκόλλου και ψηφιοποίησης εγγράφων σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.2.2
	ΝΑΙ
	
	

	101. Υποσύστημα Διοικητικής Υποστήριξης σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.2.3.
	ΝΑΙ
	
	

	102. Υποσύστημα Διαχείρισης Τεχνικών Επιτροπών σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.2.4.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.14.3 Σύστημα Διαχείρισης πελατειακών σχέσεων 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Τήρηση πλήρους αρχείου της εγκατεστημένης βάσης σε κάθε πελάτη ξεχωριστά
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Καταγραφή όλων των κλήσεων για υποστήριξη (π.χ. τεχνική). Δημιουργία βιβλιοθήκης «γνωστών» προβλημάτων και τρόπους για την ταχύτερη εξυπηρέτηση των πελατών
	ΝΑΙ
	
	

	3
	H προτεινόμενη λύση να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής και να λειτουργεί ανεξάρτητα της βάσης δεδομένων όπου αντλεί στοιχεία. Να έχει εργαλεία (modules διεπαφής) για την ενοποίηση με ERP συστήματα. 
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Η προτεινόμενη λύση να είναι εύκολα και γρήγορα παραμετροποιήσιμη, ακόμη και σε επίπεδο σχεδιασμού φορμών στο περιβάλλον που βλέπει ο χρήστης. Οι αλλαγές να  είναι δυνατόν να γίνονται άμεσα χρησιμοποιήσιμες χωρίς να απαιτείται re-compilation και εγκατάσταση του λογισμικού στα clients. Να δίνονται ιεραρχικά δικαιώματα πρόσβασης σε μεμονωμένους χρήστες ή σε ομάδες χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Η προτεινόμενη λύση να μπορεί να λειτουργήσει σε πολλαπλές γλώσσες ούτως ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί ταυτόχρονα από χρήστες σε άλλες χώρες (π.χ. Συνεργάτες, Agents).
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Η προτεινόμενη λύση πρέπει να μπορεί άμεσα να λειτουργήσει και σε φορητούς υπολογιστές οι οποίοι να μπορούν να συγχρονιστούν με το κεντρικό σύστημα είτε απομακρυσμένα είτε μόλις συνδεθούν στο τοπικό δίκτυο. (π.χ. για στελέχη που ταξιδεύουν και χρειάζεται να έχουν μαζί τους πλήρη πληροφορία). Επίσης να  υπάρχει η δυνατότητα χρήσης της εφαρμογής σε PDA ή Pocket PC, αντί φορητού υπολογιστή. 
	
	
	

	7
	Να  δίνονται εργαλεία αυτοματοποίησης στους χρήστες ούτως ώστε με ελάχιστες ενέργειες, να εκτελούν τις καθημερινές δουλειές τους πολύ γρήγορα. (π.χ. Να μπορώ να στείλω μια επιστολή πολύ εύκολα σε έναν πελάτη κάνοντας χρήση έτοιμου template και ταυτόχρονα να καταγραφεί η ενέργεια και να αρχειοθετηθεί στον φάκελο του πελάτη). Να υπάρχει δυνατότητα βασικής λειτουργικότητας Διαχείρισης Εγγράφων με σκοπό όλο το υλικό που αποστέλλεται από τα στελέχη του οργανισμού στους πελάτες, να είναι κοινό για όλους. Να υπάρχει άμεση διασύνδεση με το Microsoft Outlook.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Η προτεινόμενη λύση πρέπει να μπορεί να καταγράφει το ιστορικό του κάθε πελάτη.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Η προτεινόμενη λύση πρέπει να  μπορεί να παρακολουθεί τζίρους ανά στέλεχος (πωλητή), ανά προϊόν – υπηρεσία.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Η προτεινόμενη λύση πρέπει να ενσωματώνει το σύστημα workflow, βάση του οποίου να μπορεί να προκαθοριστεί ένα σύνολο ενεργειών με διαφορετικούς εμπλεκόμενους το οποίο με βάση το αποτέλεσμα της προηγούμενης ενέργειας να συνεχίζει στην επόμενη.
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα ενοποίησης του συστήματος με το τηλεφωνικό κέντρο. Ώστε να προσφέρεται συνεχής παρακολούθηση του τηλεφωνικού κέντρου και καταγραφή κλήσεων. Με την αποδοχή μιας κλήσης από τον χρήστη να γίνεται αυτόματα άνοιγμα καρτέλας του πελάτη, καταγραφή της ενέργειας και να δίνει τη δυνατότητα αντίστοιχης καταγραφής για τις εξερχόμενες κλήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Δυνατότητα ενοποίησης του συστήματος με fax server, ώστε να έχει ο χρήστης τη δυνατότητα αποστολής προσωποποιημένων επιστολών μέσω FAX server και μαζικών προσωποποιημένων αποστολών βάση προτύπων.
	
	
	

	13
	Δυνατότητα διαχείρισης Εκπτωτικών Πολιτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να λειτουργεί ως :

· Εργαλείο δημιουργίας Script για την υποστήριξη agents σε Help Desk. Να δημιουργεί ερωτήσεις και οδηγεί τον agent βάση των απαντήσεων στην επόμενη ερώτηση.
· Εργαλείο σχεδιασμού και δημιουργίας σύνθετων προτάσεων – προσφορών με εκτεταμένη χρήση mail merge.
	
	
	

	15
	Αριθμός αδειών/χρηστών
	>=35
	
	

	16
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.3.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.14.4 Λοιπές Εφαρμογές

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Αναβάθμιση εφαρμογής Οικονομικής Διαχείρισης σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2.4.
	ΝΑΙ
	
	

	2. Εφαρμογές διασύνδεσης και επεξεργασίας εγγράφων από συνεργαζόμενους φορείς σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.3.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.15 Υπηρεσίες – Λοιπές Απαιτήσεις

A.3.15.1 Μελέτη Εφαρμογής και Ανάλυσης Απαιτήσεων

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Ο Ανάδοχος θα μελετήσει το επιχειρησιακό περιβάλλον προχωρώντας στην ανάλυση και εξειδίκευση των απαιτήσεων σε σχέση με το νέο πληροφοριακό σύστημα σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.4.1.1. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οριστικοποιήσει τη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου που θα ακολουθήσει, σε τεχνικό και διοικητικό επίπεδο.
	NAI
	
	

	3. Εκπόνηση αναλυτικού χρονοδιαγράμματος του έργου που να είναι συμβατό με το γενικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου όπως αυτό παρατίθεται στην ενότητα A.4.2.
	ΝΑΙ
	
	

	4. Συλλογή, ανάλυση και αξιολόγηση αναγκών των χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	5. Αξιολόγηση και ανάλυση του προτεινόμενου μοντέλου επιχειρησιακής λειτουργίας, το οποίο θα κληθεί να υποστηρίξει το νέο πληροφοριακό σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	6. Καθορισμός ειδικών απαιτήσεων που αφορούν τη διαλειτουργικότητα, τους συγκεκριμένους ρόλους των χρηστών, τις διεπαφές με τα συστήματα που απαιτείται να διασυνδέεται και τη πληροφορία που διακινείται.
	ΝΑΙ
	
	

	7. Η ανάλυση ενσωμάτωσης του υφιστάμενου υλικού και λογισμικού στο νέο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	8. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει τη συμβατότητα των προσφερόμενων ειδών εξοπλισμού και λογισμικού έτσι ώστε να διασφαλίζεται η ορθή λειτουργία των επιμέρους συστημάτων (π.χ. Database servers, web servers, δικτυακός εξοπλισμός, σταθμοί εργασίας κ.λ.π)
	ΝΑΙ
	
	

	9. Καθορισμός σχεδίου μετάπτωσης της επιχειρησιακής λειτουργίας από το υφιστάμενο στο προτεινόμενο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	10. Προδιαγραφή των διαδικασιών, σεναρίων και σημείων ελέγχου, για τον έλεγχο της καλής λειτουργίας του νέου συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	11. Προσχέδια εκπαιδευτικού υλικού και του προσφερόμενου προγράμματος εκπαίδευσης 
	ΝΑΙ
	
	

	12. Προγραμματισμός τεκμηρίωσης (Documentation Plan)
	ΝΑΙ
	
	

	13. Καταγραφή και ανάλυση των πιθανών κινδύνων του έργου καθώς και η υποβολή σχεδίου αντιμετώπισης αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	14. Καθορισμός πολιτικής ασφάλειας του Πληροφοριακού Συστήματος, των Εφαρμογών, των Μέσων και Υποδομών
	ΝΑΙ
	
	

	15. Στα πλαίσια των παραπάνω απαιτήσεων, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει τις ακόλουθες μελέτες:
	NAI
	
	

	16. Μελέτη εφαρμογής – Ανάλυσης απαιτήσεων και Σχεδιασμού.
	ΝΑΙ
	
	

	17. Μελέτη Ασφάλειας του Συστήματος 
	ΝΑΙ
	
	

	18. Μελέτη ενσωμάτωσης Υφιστάμενου Υλικού και Λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	19. Disaster prevention and recovery plan
	ΝΑΙ
	
	

	20. Μελέτη Μετάπτωσης Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	21. Πρόγραμμα Εκπαίδευσης
	ΝΑΙ
	
	

	22. Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της A.4.1.1
	ΝΑΙ
	
	


A.3.15.2 Εγκατάσταση Εξοπλισμού & Λογισμικού Υποδομής

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τις απαραίτητες εργασίες για την πλήρη εγκατάσταση και παραμετροποίηση του εξοπλισμού, του λογισμικού υποδομής και του συστήματος σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.4.
	ΝΑΙ
	
	

	2. Προμήθεια και μεταφορά εξοπλισμού 
	ΝΑΙ
	
	

	3. Εγκατάσταση εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	4. Έλεγχος καλής λειτουργίας των στοιχείων του εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	5. Αντικατάσταση των ελαττωματικών στοιχείων του εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	6. Εγκατάσταση λειτουργικού συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	7. Εγκατάσταση βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	8. Παραμετροποίηση Συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	9. Η ενσωμάτωση υφιστάμενου εξοπλισμού στο νέο περιβάλλον
	ΝΑΙ
	
	

	10. Έλεγχος καλής λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	11. Εκπόνηση και παράδοση οδηγιών εγκατάστασης.
	ΝΑΙ
	
	

	12. Στα πλαίσια των παραπάνω απαιτήσεων, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει τα ακόλουθα:
	
	
	

	13. Αναφορά καλής λειτουργίας του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	14. Εγχειρίδια του προσφερόμενου υλικού και συστημικού λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	15. Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της ενότητας A.4.1.2.1.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.15.3 Ανάπτυξη, Εγκατάσταση και Έλεγχος Πληροφοριακού Συστήματος

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Ανάλυση και σχεδιασμός όλων των υποσυστημάτων και εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος (Σύστημα Δικτυακής Πύλης και υποσυστήματα, Σύστημα Διαχείρισης εγγράφων και ροής εργασιών και υποσυστήματα, Σύστημα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων, Εφαρμογές διασύνδεσης και επεξεργασίας εγγράφων από συνεργαζόμενους φορείς), σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.3.2. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. Εκπόνηση τεύχους σεναρίων χρήσης
	NAI
	
	

	3. Ανάπτυξη και παραμετροποίηση όλων των υποσυστημάτων και εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος και έλεγχος καλής λειτουργίας
	NAI
	
	

	4. Ανάπτυξη διεπαφών ολοκλήρωσης.
	NAI
	
	

	5. Έλεγχος και βελτιστοποίηση:
	
	
	

	6. Δημιουργία ομάδας ελέγχου για πραγματοποίηση ελέγχων καλής λειτουργίας.
	NAI
	
	

	7. Ανάπτυξη πλάνου σεναρίων ελέγχου και κατηγοριοποίηση ανά προτεραιότητα.
	NAI
	
	

	8. Εκτέλεση ελέγχων (λειτουργικότητας, απόδοσης, σχεδιασμού).
	NAI
	
	

	9. Αποκατάσταση δυσλειτουργιών και αποκλίσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	10. Σύνταξη τεύχους ελέγχου καλής λειτουργίας.
	NAI
	
	

	11. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τις απαραίτητες εργασίες για την πλήρη εγκατάσταση του Πληροφοριακού Συστήματος 
	ΝΑΙ
	
	

	12. Δημιουργία προφίλ χρηστών 
	ΝΑΙ
	
	

	13. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τις απαραίτητες εργασίες που διασφαλίζουν την ολοκλήρωση και την πλήρη λειτουργικότητα της συνολικής λύσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	14.  Οι ειδικές διαμορφώσεις που θα πραγματοποιηθούν στο σύστημα δεν θα πρέπει να δημιουργούν πρόβλημα σε περίπτωση εγκατάστασης επόμενων εκδόσεων
	ΝΑΙ
	
	

	15. Προσαρμογή και διασύνδεση του συστήματος με την υπάρχουσα πληροφοριακή υποδομή 
	ΝΑΙ
	
	

	16. Διασύνδεση του συστήματος με τις υπάρχουσες εφαρμογές του συστήματα που αναφέρονται στις εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	17. Στα πλαίσια των παραπάνω απαιτήσεων, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει τα ακόλουθα:
	
	
	

	18. Το πρόγραμμα κατάρτισης χρηστών 
	ΝΑΙ
	
	

	19. Το εγχειρίδιο διαχείρισης και λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	20. Λειτουργική τεκμηρίωση
	ΝΑΙ
	
	

	21. Υποστηρικτική τεκμηρίωση
	ΝΑΙ
	
	

	22. Το εγχειρίδιο υποστήριξης χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	23. Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της A.4.1.2.2 και A.4.1.2.3.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.15.4 Εκπαίδευση

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την εκπαίδευση των διαχειριστών και των χρηστών του Πληροφοριακού Συστήματος (σύμφωνα με το συνοπτικό πλάνο εκπαίδευσης που θα συμπεριλάβει στην προσφορά του και θα αναφέρει τη διάρκεια και το αντικείμενο εκπαίδευσης) σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.4.1.2.4. 
	ΝΑΙ
	
	

	Γενικές απαιτήσεις εκπαίδευσης:
	
	
	

	2. Παρουσίαση μεθοδολογίας εκπαίδευσης
	ΝΑΙ
	
	

	3. Επάρκεια εκπαιδευτών: Τεκμηριωμένη εμπειρία του εκπαιδευτή στο αντικείμενο διδασκαλίας, που να αποδεικνύεται με προϋπηρεσία ή/και προηγούμενες εκπαιδεύσεις.
	
	
	

	4. Στην τεχνική προσφορά να δοθεί πίνακας στον οποίον θα αναφέρονται αναλυτικά όλες οι προσφερόμενες κατά αντικείμενο και προϊόν εκπαιδεύσεις, η διάρκειά τους και η διδακτέα ύλη. Ο ίδιος πίνακας θα περιλαμβάνεται και στην οικονομική προσφορά στην οποία επί πλέον θα αναφέρεται και η αναλυτική τιμή.
	ΝΑΙ
	
	

	5. Να αναφερθούν τα προτεινόμενα σεμινάρια εκπαίδευσης, η θεματολογία τους καθώς και η διάρκεια (σε ώρες ανά άτομο).
	ΝΑΙ
	
	

	6. Οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν σε χρόνο που θα ορισθεί από κοινού με το ΕΛΟΤ και σε χώρο του ΕΛΟΤ.
	ΝΑΙ
	
	

	7. Τα σεμινάρια θα απευθύνονται σε ομάδες το πολύ 20 ατόμων για κάθε αντικείμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	8. Η χρονική διάρκεια της διδασκαλίας θα είναι 5 ώρες ημερησίως.
	ΝΑΙ
	
	

	9. Σε κάθε εκπαιδευόμενο θα χορηγηθούν βοηθήματα και σημειώσεις το αργότερο τρεις (3) ημέρες πριν την έναρξη του προγράμματος εκπαίδευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	10. Προκειμένου για την εκπαίδευση των τελικών χρηστών οι σημειώσεις για τα προϊόντα λογισμικού των PCs θα είναι συνταγμένες στην Ελληνική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	11. Εγχειρίδια εκπαίδευσης:
	
	
	

	12. Εγχειρίδια εγκατάστασης σε 4 αντίτυπα.
	ΝΑΙ
	
	

	13. Εκπαιδευτικό υλικό σε όλους τους εκπαιδευόμενους.
	ΝΑΙ
	
	

	14. Όλα τα εγχειρίδια είναι συνταγμένα στα ελληνικά.
	ΝΑΙ
	
	

	15. Όλα τα εγχειρίδια παρέχονται σε γραπτή και ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	16. Εκπαίδευση σε πραγματικό περιβάλλον εργασίας με δοκιμαστικά στοιχεία (simulation mode – test cases) 
	ΝΑΙ
	
	


A.3.15.5 Περίοδος Καλής Λειτουργίας Πληροφοριακού Συστήματος 

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Ο Ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει τη μεθοδολογία παρακολούθησης και υποστήριξης της περιόδου καλής λειτουργίας σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ενότητας A.4.1.3.
	ΝΑΙ
	
	

	2. Διάρκεια περιόδου καλής λειτουργίας: 2 μήνες
	ΝΑΙ
	
	

	3. Πραγματοποίηση των απαραίτητων ελέγχων για την επιβεβαίωση της καλής λειτουργίας, με βάση το εγκεκριμένο πλάνο ελέγχου και πιθανή λήψη διορθωτικών ενεργειών. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. Να περιγραφούν όποιες άλλες εργασίες κρίνονται απαραίτητες για τη μετάπτωση σε παραγωγική λειτουργία (Υπηρεσίες Τεχνικής και Επιστημονικής Υποστήριξης)
	ΝΑΙ
	
	

	5. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τις απαραίτητες εργασίες για τη θέση του νέου πληροφοριακού συστήματος σε παραγωγική λειτουργία
	ΝΑΙ
	
	

	6. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τις απαραίτητες προπαρασκευαστικές ενέργειες και προσαρμογές για τη μετάβαση στο νέο Πληροφοριακό Σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	7. Στα πλαίσια των παραπάνω απαιτήσεων, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει τα ακόλουθα:
	
	
	

	8. Αποτελέσματα ελέγχου αποδοχής
	ΝΑΙ
	
	

	9. Πρόγραμμα και Αξιολόγηση εκπαίδευσης 
	ΝΑΙ
	
	

	10. Μετάπτωση των αναγκαίων επιχειρησιακών δεδομένων από το υφιστάμενο στο νέο σύστημα:
	
	
	

	11. Μετάπτωση των δεδομένων από τις υφιστάμενες βάσεις του ΕΛΟΤ στο νέο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	12. Μετάπτωση δεδομένων εγγράφων (ηλεκτρονικών και εντύπων) στο σύστημα διαχείρισης των εγγράφων
	ΝΑΙ
	
	

	13. Αναφορά προσαρμογών και ρυθμίσεων
	ΝΑΙ
	
	

	14. Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της ενότητας A.4.1.3.
	ΝΑΙ
	
	


A.3.15.6 Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας Πληροφοριακού Συστήματος 

	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Ο Ανάδοχος καλείται να προσφέρει κατά την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας υπηρεσίες Τεχνικής Επιστημονικής Υποστήριξης (με παρουσία προσωπικού στους χώρους του Φορέα). Η περίοδος παραγωγικής λειτουργίας διαρκεί δύο (2) μήνες.
	ΝΑΙ
	
	

	2. Ο Ανάδοχος θα παρακολουθεί την καλή λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	3. Ο Ανάδοχος θα διορθώνει και αποκαθιστά όλα τα προβλήματα που αναφέρονται από τους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	4. Ο Ανάδοχος θα βελτιώνει το πληροφοριακό σύστημα ώστε να συμμορφώνεται με το πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής.
	ΝΑΙ
	
	

	5. Ο Ανάδοχος θα εκτελέσει ελέγχους της λειτουργικότητας του Πληροφοριακού Συστήματος σύμφωνα με το πρωτόκολλο προσωρινής παράδοσης στα σημεία μη συμμόρφωσης και τα σημεία όπου ο έλεγχος συμμόρφωσης δεν ήταν δυνατός στην περίοδο πιλοτικής λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	Στα πλαίσια των παραπάνω απαιτήσεων, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει τα ακόλουθα:
	
	
	

	6. Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης
	ΝΑΙ
	
	

	7. Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών σε λογισμικό
	ΝΑΙ
	
	

	8. Επικαιροποιημένη σειρά εγχειριδίων της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	9. Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της A.4.1.4
	ΝΑΙ
	
	


A.3.15.7 Εγγύηση
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της A.4.7
	NAI
	
	

	2. Η έγκαιρη αποκατάσταση βλαβών και επαναφορά του συστήματος σε κανονική λειτουργία θα παρακολουθείται με βάση το μηνιαίο ποσοστό Μη διαθεσιμότητας του συστήματος
	NAI
	
	

	3. Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου ΜΗ διαθεσιμότητας του συστήματος για κάθε επιπλέον ώρα ΜΗ διαθεσιμότητας θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το:

· 0,5% της τιμής του πρώτου έτους συντήρησης της μονάδας (προ ΦΠΑ)

Σημ: Θεωρείται ότι η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του συστήματος (εξοπλισμός, έτοιμο λογισμικό και εφαρμογές) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.
	NAI
	
	


A.3.15.8 Συντήρηση – Τεχνική Υποστήριξη
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. Η έγκαιρη αποκατάσταση βλαβών και επαναφορά του συστήματος σε κανονική λειτουργία θα παρακολουθείται με βάση το μηνιαίο ποσοστό Μη διαθεσιμότητας του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	2. Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου ΜΗ διαθεσιμότητας του συστήματος για κάθε επιπλέον ώρα ΜΗ διαθεσιμότητας θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το:

· 0,5% επί του ετησίου κόστους συντήρησης της μονάδας (προ ΦΠΑ)

Σημ: Θεωρείται ότι η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του συστήματος (εξοπλισμός, έτοιμο λογισμικό και εφαρμογές) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. Η ετήσια δαπάνη του κόστους συντήρησης και υποστήριξης δεν θα πρέπει να είναι μικρότερη από το 4% της συνολικής τιμής της προσφοράς (μόνο απάντηση συμμόρφωσης, όχι ποσοστό).
	ΝΑΙ
	
	

	4. Η ετήσια αναπροσαρμογή της συντήρησης θα δοθεί σε σταθερό ποσοστό και θα έχει ανώτατο όριο το 4%. Η τιμή συντήρησης που κάθε φορά θα προκύπτει, δεν μπορεί να υπερβαίνει σε καμιά περίπτωση  την τρέχουσα τιμή συντήρησης που αναφέρεται στον επίσημο τιμοκατάλογο της εταιρείας για το αντίστοιχο προϊόν.
	ΝΑΙ
	
	

	5. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα με έγγραφη και μονομερή δήλωση προς τους προμηθευτές, να εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιοδήποτε προϊόντα (H/W ή S/W) αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος συντήρησης. Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, τα συμβαλλόμενα μέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα που θα είχαν, εάν το συγκεκριμένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση.
	ΝΑΙ
	
	

	6. Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της A.4.8 
	ΝΑΙ
	
	


A.4 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

A.4.1 Εξοπλισμός

	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤ.
	ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΦΠΑ


	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΜΕ ΦΠΑ
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ / ΕΤΟΣ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A.4.2 Λογισμικό

	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤ.
	ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΜΕ ΦΠΑ
	ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ / ΕΤΟΣ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A.4.3 Υπηρεσίες (ανάπτυξη εφαρμογών, παραμετροποίηση, εγκατάσταση, εκπαίδευση, υποστήριξη κλπ.)

	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤ.
	ΑΞΙΑ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΦΠΑ


	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ

	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


A.4.4 Συγκεντρωτικός πίνακας Οικονομικής Προσφοράς 

	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΦΠΑ 
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΑΓΟΡΑΣ ΜΕ ΦΠΑ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

	
	
	
	
	
	ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΜΕ ΦΠΑ

	
	Σύνολο Εξοπλισμού 
	
	
	
	
	

	
	Προϊόντα Λογισμικού 
	
	
	
	
	

	
	Υπηρεσίες
	
	
	
	
	

	
	Άλλα κόστη
	
	
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


A.4.5 Συντήρηση 5 (πέντε) ετών για τον εξοπλισμό και το λογισμικό μετά την αντίστοιχη ζητούμενη περίοδο εγγύησής τους

	
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ



	
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

	Συντήρηση 1ου έτους
	
	
	
	

	Συντήρηση 2ου έτους
	
	
	
	

	Συντήρηση 3ου έτους
	
	
	
	

	Συντήρηση 4ου έτους
	
	
	
	

	Συντήρηση 5ου έτους
	
	
	
	

	Σύνολο 
	
	
	
	


�  Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.





